CHARITA OSTRAVA
CHARITNI DUM SV. ZDISLAVY
Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Zabieh

Druhové oznaceni vnitfniho predpisu: | Priloha €. 1

Néazev pfilohy: Zakladni informace o socialni sluzbé
Cislo vnittniho predpisu: VSP/48-04-14

Nazev vnitfniho predpisu: Jednani se zajemkyni o socialni sluzbu

Zakladni informace o socialni sluzbé

Nékteré informace o socialni sluzbé Charitni dm sv. Zdislavy, azylovy dum pro
matky s détmi naleznete v letacku, ktery jste obdrzella. Zde Vam odpovime na
nékteré dalSi otazky.

> Kde va$e zafizeni najdu?
NaSe zafizeni najdete na adrese Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava - Zabieh.

> Jak se k vam dostanu?
Dostanete se k nam méstskou hromadnou dopravou ze zastavky Hulvacka (tramvaj
&. 7,11,17), Karpatska (tramvaj &. 2, 7, autobus 57), dale SPORT ARENA (tramvaj
€. 2, 7) a Palkovského (tramvaj €. 7, 11, 12). Mlzete vyuzit i autobusovou dopravu,
zastavka Zavofi (autobus €. 48, 57).

> Na jakou dobu se mnou uzaviete Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby?
Smlouvu s vami uzavieme na 6 mésicl s moznosti prodlouZeni na maximalni dobu
12 mésicl.

> Jaka je uhrada za poskytovanou sluzbu?
Uhrada za poskytovanou sluzbu je 100,- K& za matku, 60,- K& za dit&, 120,- K&
za (téhotnou) Zenu bez ditéte na den.

> Za co budu jesté platit?
DalSi poplatky jiz nejsou. Pracku, suSi¢ku, pocitat lze vyuzivat zdarma, dle
pfislusnych pravidel.

> S kolika détmi mohu vyuzit vasi sluzbu?
Nasi sluzbu muizete vyuzit s max. tfemi détmi.

> Kolik pokojt a kolik mist je ve vasem zafizeni?
V nasem zafizeni je 9 pokoju pro celkem 9 matek a 15 déti. Ctyfi pokoje jsou
pro 2 osoby (matka a jedno dité), Ctyfi pokoje jsou pro 3 osoby (matka a dvé déti)
a jeden pokoj je pro 4 osoby (matka a 3 déti). V pfipadé, Ze se jedna o malé déti,

je mozno na nékteré z pokoju pfidat pfistylku.
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> Co mam udélat pro to, abych mohla vyuzit vasi sluzbu?
Sluzba Vam bude poskytnuta na zakladé Vami podané zadosti. Zadost miZete podat
osobné v Charitnim domé sv. Zdislavy, telefonicky na telefonnich Cgislech
599 527 494,731 628 527, e-mailem na adresy, zdislava@ostrava.charita.cz,
eva.kocianova@ostrava.charita.cz nebo pisemné na adresu Kapitolni 1475/14,
700 30 Ostrava - Zabfeh.

> Kdy si mohu podat zadost osobné?

Osobné si muzete podat Zzadost denné od 6.00 — 20.00 hod., pokud chcete jednat
pfimo se socialni pracovnici, vyuzijte dobu pondéli — Ctvrtek od 8.15 — 12.30 hod.,
13.00- 15.00 hod., v patek od 8.15 — 14.00 hod.

> Jak dlouho budu ¢ekat na poskytnuti sluzby?
Doba vyfizeni Zadosti je individualni, podle toho, kdy se uvolni pokoj. Vase zadost
je vedena v evidenci zajemcl po dobu 2 mésict, poté je vyfazena. Zadost si mizete
béhem téchto dvou mésicu prodlouzit, zadost také mizete podavat opakované.

> Jaké povinnosti by pro mé vyplyvaly za Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby?
Va$e zakladni povinnosti by byly aktivné spolupracovat na feSeni své nepfiznivé
socialni situace s pracovnikem Charitniho domu podle vaseho osobniho
individualniho planu, platit za poskytnuti sluzby, dodrzovat dojednané podminky
uvedené ve Smlouvé, Domacim fadu a Pravodci. Tyto dokumenty Vam na vyzadani
zasSleme k seznameni.

> Musim pfFi podani zadosti poskytnout své osobni udaje?
Pfi podani zadosti nemusite poskytnout své osobni Udaje, potfebujeme vSak platny
telefonicky (pfipadné jiny) kontakt na Vas, abychom s Vami mohli dojednat termin
jednani se zajemcem. Potfebujeme také znat pocet déti a divod podani Vasi zadosti,

abychom mohli Vas$i Zadost vyhodnotit.
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CHARITNi DUM SV. ZDISLAVY

Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Zabieh

Jsou v Ostraveé jesté jiné azylové domy pro matky s détmi?

Magistrat Ostrava

matky s détmi ulice, mésto kontakt
Dam sv. Eufrasie Markvartovicka 22 595 052 494
Sluzby Dobrého Pastyie Ludgerovice 731 534 030
Azyé'fn‘?a’uﬂ“': gg‘t’ nfie"y Gen. Piky 25, 596 611 962
Xy s ae Ostrava-Fifejdy 773 770 243
Armada spasy
Azylovy dim Debora Karpatska 40 731 930 491
Diakonie CCE Ostrava-Zabieh 605 268 218
Azylovy diim pro rodiny i
s détmi Na LiSCiné 338/2 599 503 127
AN Slezska Ostrava-HruSov
Statutarni mésto Ostrava
Domov pro matku dité Délnicka 386
Méstsky Obvod O.-Poruba Ostrava-Poruba 596 916 028
Domov p(;g Tsalt:g’ S detmi Buded&ska 3 595 054 003
Ostrava 733 201 148

Radi vam zodpovime Vase dalSi dotazy na téchto kontaktech:

socialni pracovnice: eva.kocianova@ostrava.charita.cz

599 527 494
734 435 206

vedouci Charitniho domu: zdislava@ostrava.charita.cz

599 527 494
737 553 160

DalSi informace vcéetné (nepovinného) formulare zadosti

na www.ostrava.charita.cz

rovnéz najdete
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