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Eticky kodex pracovnikia Charity Ostrava

1. Preambule

Charita Ostrava je evidovanou pravnickou osobou se samostatnou pravni subjektivitou od roku
1991. Tato organizace zfizena Biskupstvim ostravsko — opavskym navazuje na bohaté tradice
socialni Cinnosti cirkvi, které v minulosti prostfednictvim nejrliznéjsich kongregaci a Fadl
zakladaly $pitaly, sirot€ince a ubytovny pro opusténé a socialné slabé jedince. Zakladnim
poslanim Charity Ostrava je pomoc lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni a
ekonomickou situaci a postaveni, jejich pfislugnost k etnické nebo narodnostni mensging, vire,
nabozenstvi a kulture.

Pracovnik Charity Ostrava (dale jen pracovnik) dba na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjédfeny v dllezitych dokumentech pro samotnou praxi socialnich
sluzeb, a to pfedevsim Ustavou CR, Listinou zékladnich prav a svobod, zdkonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a dal$imi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentu
odvijeji.

Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani v8ech pracovnik(i Charity
Ostrava, a dale informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna od nasich pracovnik(
ocekavat.

2. Etické zasady

- Pracovnik respektuje jedineénost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho puavod, etnickou
pfisludnost &i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické piesvédéeni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté celé spoleénosti;

- Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby sougasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob;

- Pracovnik pomaha uzivateliim sluzby svymi znalostmi, dovednostmi a zkugenostmi pfi jejich
rozvoji a pii feSeni konfliktd uzivatell sluzby se spoleénosti a jejich nasledki;

- Pracovnik déava v ramci svého pracovniho poméru v Charité Ostrava pfednost profesionalni
odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzbu poskytuje na nejvy$si mozné odborné
urovni;

3. Zasady poskytovani socialni sluzby

- Partnersky pfistup — k uZivatelim se pracovnici chovaji vZdy rovnocenné s respektem
k jejich dustojnosti, uZivatelé maji moznost si volit sami rozsah a zpisob poskytovanych sluzeb,
jsou podporovany jejich schopnosti a dovednosti;

- Osobni pfistup — pracovnici respektuji pfirozené tempo uZivatele, jeho zvyklosti a
chovani, dodrzuji specificky pfistup k zajistovani jeho potfeb s ohledem na jeho nepfiznivou
socialni situaci;

- Respekt — k uZivatelim pracovnici pfistupuji vzdy s ohledem na jeho fyzické, citové a
duchovni potfeby;
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- Princip kifest'anskych zasad — na zakladé kiestanskych zasad nést viru v dobro Zivota
a Clovéka do situaci charakterizovanych nepfiznivou sociélni situaci napf. ztratou smyslu
Zivota, utrpenim nebo Zivotnimi tragédiemi; nést nadéji i do beznadéjnych situaci, tzn. nabizet
Zivotni perspektivu, kterd ma SirSi rozpéti nez Gisté lidska nadéje; v tizivé situaci pfijimat
trpiciho s laskavosti;

- Celostni pfistup k élovéku — pracovnici se snazit uspokojit potfeby ve vsech
oblastech Zivota uzivatele sluzeb:
- télesna — bydleni, ochrana a stabilita materialniho prostfedi;
- dusevni — respekt, sebelcta, touha nékam patfit, pocit pfisludnosti k n&jaké skuping;
- duchovni — potfeba formovat sam sebe, rozvijet a vyuZivat co nejpinégji své schopnosti;

4. Pravidla etického chovani pracovnika

41 Ve vztahu k uzivateli

- Pracovnik jedna tak, aby chranil za v8ech okolnosti diistojnost a prava svych uZivateld
sluzby;

- Pracovnik pomah3 se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v&em uzivateltim
sluzby;

- Dodrzuje micenlivost o osobnich Udajich uzZivatele -a to i po skon&eni pracovniho poméru.
Postupuje dle vnitfnich smérnic Charity Ostrava k problematice GDPR, se kterou je
prokazatelné sezndmen pfi nastupu do pracovniho poméru;

- Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s uZivatelem sluzby
nemizZe sam pracovat, pfedd mu informace o dal$ich forméach pomoci. Pracovnik jedna
s osobami, které vyuZivaji jejich sluzby (uzivatelé sluzby) s U¢asti, empatii a péé&i:

4.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli — Charité Ostrava

- Pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli
— Charité Ostravé,;

- V Chariteé Ostrava pracovnik spoluptsobi pfi vytvafeni takovych podminek, které umozni
pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatriovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu
a dalSich vnitfnich pfedpist Charity Ostrava;

- SnaZi se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani v Charité Ostrava s
ohledem na co nejvy$&i Uroven socialni sluzby poskytované uzivatelim sluZeb:

- Pracovnik respektuje a dba na dodrzovani organiza¢ni kultury uplatiiované v Charité
Ostrava. Tato organizaéni kultura se projevuje v oblasti vnéj$i i vnitfni komunikace, fizeni
lidskych zdrojl, hospodafeni se svéfenymi prostiedky a v dal$ich oblastech. Dodrzovani
organizacni kultury se realizuje formou uplatfiovani psanych pravidel uvedenych
ve vnitinich dokumentech Charity Ostrava a dale uplathovanim nepsanych pravidel
vychazejicich z pravidel slusného chovani, z ki'estanskych a obecnych moralnich norem.

OrganizacCni kultura vychazi ze zakladnich principli neprotifeéeni si, respektovani




4

4

CHARITA OSTRAVA
Kofenského 1323/17
703 00 Ostrava-Vitkovice

dustojnosti kazdého clovéka, z principu socialni spravedinosti, otevienosti a rovného
pfistupu k informacim;

.3 Ve vztahu ke kolegtim

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegll a ostatnich odbornych pracovniki.
Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sociaini sluzby;

Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem:;

Pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy. Pracovnik
nesmi podcenovat a znevaZovat profesionalni dovednosti a znalosti jinych odbornych
pracovnikd, natoZ pouzivat ponizujicich vyrazi o jejich osobach, komentovat nevhodnym
zpusobem ¢innost ostatnich charitnich pracovnikl, & jinych odbornych pracovnika,
v pfitomnosti uzivatelt sluzby, jejich rodinnych pfislusnika &i jinych, jim blizkych osob:;

Zakladem vztahG mezi charitnimi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné, spoledensky
korektni chovéani spolu s kritickou naroénosti, respektovanim kompetenci, s pfiznanim prava
na odlisny nazor;

.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a uplatiovani novych
pfistupl a metod:;

Dba o to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim
vzdélanim, a snaZi se o to, aby socialni sluzba byla poskytovana v souladu se zakladnimi
zasadami zak. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 2) a standardy kvality socialnich
sluzeb (viz vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Zaroven je povinen se v ramci svych pracovnich
povinnosti Fidit pfislusnymi legislativnimi normami CR;

Pro svuj odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych odbornik;

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené Urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy;

. 5. Ve vztahu k dalSim osobam (rodinam, stazistiim, dobrovolnikim, atd.)
Stazistim, dobrovolnikim &i jinym externim spolupracovnikiim pfedavaji zaméstnanci
jen ty nejdulezitéjsi informace o uZivatelich, které pro vykon dané ¢innosti potfebuji znét.
K blizkym osobam uzivatele pfistupuje profesionalné, ale i otevieng, trpélivé a
empaticky. Chrani osobni Udaje rodiny uzivatele, dba pravidel miéenlivosti.
S rodinou uZivatele (kdyz je pfitomna) aktivné spolupracuje, je si védom jeji
nezastupitelné role v Zivoté kazdého Clovéka.
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4.6. Postup pfi feSeni etickych problému

Zavazne etické problémy budou probirany a fe$eny s ostatnimi pracovniky sluzby. Pracovnik
méa moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalsimi
odborniky, event. i za U&asti stran, kterych se tykaji.

5. Zavérec¢né ustanoveni

Vedouci pracovnici Charity Ostrava maji povinnost seznamit s timto etickym kodexem vechny
sluzebné podfizené zaméstnance.

Odpovédnost za uplatfiovani etického kodexu maji vichni zaméstnanci Charity Ostrava.

Tento eticky kodex nabyva G€innosti dnem 18. kvétna 2020.

V Ostravé dne 18. kvétna 2020

A A

Bc. Martin Prazak ;
feditel Charity Ostrava




