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PORADNA CHARITY OSTRAVA
Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vítkovice

Anonymní dotazník
Vážená paní, vážený pane,

prosím o vyplnění tohoto dotazníku. Jeho cílem je zjistit Vaši spokojenost s činností naší poradny a využít Vaše podněty ke zkvalitnění služeb. 

S výsledky tohoto šetření Vás seznámíme v prvním čtvrtletí následujícího roku prostřednictvím nástěnky v naší čekárně a prostřednictvím našich internetových stránek. Zde budou také zaznamenány jednotlivé kroky podniknuté ke zlepšení našich služeb na základě podnětů od Vás.

Děkujeme za Vaši ochotu i za Váš čas, který nad dotazníkem strávíte.

pracovnice poradny
1. Zakroužkujte, prosím, příslušné číslo jako ve škole, podle míry Vaší spokojenosti:


Dostupnost poradny                                                                  (              (              (
Zde můžete uvést podněty pro změnu k lepšímu:


1
2
3
4
5
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Otevírací doba                                                                           (              (              (
Zde můžete uvést podněty pro změnu k lepšímu: 


1
2
3
4
5
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Odbornost služeb                                                                      (              (              (
Zde můžete uvést podněty pro změnu k lepšímu: 


1
2
3
4
5
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Srozumitelnost rad a informací                                                  (              (              (
Zde můžete uvést podněty pro změnu k lepšímu: 


1
2
3
4
5
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Chování a přístup poradkyně                                                     (              (              (
Zde můžete uvést podněty pro změnu k lepšímu: 


1
2
3
4
5
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Prostředí a vybavení poradny                                                    (              (              (
Zde můžete uvést podněty pro změnu k lepšímu: 


1
2
3
4
5
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

     Pokračujte prosím na druhé straně

2. V čem byly naše služby pro Vás přínosné? U každé věty zakroužkujte, prosím, odpověď, se kterou se nejvíce ztotožňujete.


Dostal/a jsem zde informace, které jsem potřeboval/a.
a) ano, zcela

b) převážně ano

c) spíše ne

d) určitě ne

Konzultace mi pomohla lépe se zorientovat v mé situaci.
a) ano, zcela

b) převážně ano

c) spíše ne

d) určitě ne

Konzultace mi pomohla najít řešení mé situace.
a) ano, zcela

b) převážně ano

c) spíše ne

d) určitě ne
3. Napište nám, prosím, jak jste se dozvěděl/a o Poradně Charity Ostrava?


…………………………………………………………………………………………………………………

4. Jaké oblasti se týkala situace, kterou jste přišel/přišla do poradny řešit? 


a) rodina a mezilidské vztahy; rodinné právo (výživné, rozvod apod.)
b) sociální zabezpečení (hmotná a existenční nouze; sociální dávky, invalidní důchod, příspěvek na bydlení apod.) 

c) bydlení (ohrožení ztrátou bydlení a ztráta bydlení; bytové právo, nájemní smlouva, vystěhování)

d) pracovněprávní vztahy a zaměstnanost (ztráta zaměstnání; pracovní právo, nevyplacená mzda)

e) majetkoprávní vztahy (soudy o peníze nebo majetek, dědictví)
f) dluhové poradenství (exekuce, splátky, smlouvy o půjčce, oddlužení)
g) hmotná pomoc (potravinové poukázky, úvěrové jízdné, doklady)

h) jiná oblast, uveďte, prosím, jaká……………………………………………………………

5. Vaše připomínky a podněty ke zlepšení poskytovaných služeb:

…………………………………………………………………………………………………………………..

Vložte, prosím, vyplněný dotazník do „Schránky důvěry“, která se nachází v čekárně.

Děkujeme Vám za vyplnění dotazníku.
