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Dobry den,

dékujeme, ze jste se rozhodli vyuzit sluzeb Poradny Charity Ostrava.
V tomto materialu najdete zakladni informace o nabizenych sluzbach
a také o podminkach jejich poskytovani.

Pracovni tym Poradny Charity Ostrava
Kontakt na sluzbu:
Poradna Charity Ostrava
Jeremenkova 154/8, Ostrava-Vitkovice, 703 00
Tel: 599 526 906; 731 625 767

E-mail: poradna@ostrava.charita.cz
Web: www.ostrava.charita.cz/poradenske-sluzby/poradna-charity-ostrava/

KONZULTACNI HODINY
PONDELi  8.30 - 10h 10-12h*) 13 - 15h*)

UTERY 8.30 - 12h 13 - 15h%)
STREDA  8.30- 12h*) 13 - 15h 15-17h¥)
CTVRTEK  8.30 - 12h¥) 13 - 15h¥)

*) pouze pro objednané
Posledni konzultace probiha 30 min. pred koncem otviraci doby.
Pravni konzultace probihaji co 14 dni, pouze ve stfedy dopoledne.

Poslani Poradny Charity Ostrava

Poslanim Poradny Charity Ostrava (dale jen ,Poradna®) je pomoci
klientim zorientovat se v jejich obtizné situaci a hledat jeji feSeni
za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti. Dllezita je spoluprace
s dalSimi odborniky a zafizenimi podle potieby a volby klienta.

Pro koho jsou sluzby Poradny Charity Ostrava uréeny

Na stfedisko se mohou obratit lidé od 18 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako tizivou a nevi, jak ji feSit svymi vlastnimi silami ani za pomoci svych
blizkych. Sluzby jsou dale urleny tém, ktefi potfebuji konkrétni
informaci, i tém, ktefi se potfebuji poradit nebo zorientovat ve své
situaci. Sluzby poradny nejsou specializované na konkrétni
problematiku ani na uzkou cilovou skupinu, ale maji Siroky zabér a
zasahuji do mnoha oblasti lidského Zivota.
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NaSe sluzby

e odborné socialni a pravni poradenstvi

e poradenstvi v naro¢nych zivotnich situacich, informovani o
pravech, povinnostech a opravnénych zajmech

e zprostfedkovani informaci o jinych socialnich sluzbach
Vv regionu, v pfipadé potfeby zajiSténi navazné pomoci u téchto
organizaci

e pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti (doprovody na ufady
a jiné instituce, dopomoc s vyplhovanim tiskopisu a sepisovani
potfebné dokumentace) — pouze v nezbytné nutnych situacich.

Principy nasich sluzeb

o diskrétnost, bezplatnost, respekt, nestrannost, nezavislost,
spoluprace, ukotveni v charitnich kfestanskych hodnotach

Nabizime poradenstvi v téchto oblastech:
e rodina a mezilidské vztahy; rodinné pravo
socialni zabezpeceni
bydleni
pracovnépravni vztahy
majetkopravni vztahy
dluhové poradenstvi

VeSkeré sluzby Poradny Charity Ostrava jsou bezplatné.

Prabéh konzultace:

e Konzultace je zahajena kratkym rozhovorem s poradkyni,
béhem kterého je dojednano, jakou situaci chcete fesit a zda
je oblast feSeni této situace v moznostech Poradny. B&€hem
tohoto rozhovoru tedy dojde k uzavieni ustni smiouvy,
ve které se sporadkyni dohodnete, na <&em budete
spolupracovat. Uzavienim smlouvy akceptujete podminky
poskytovani sluzby (viz dale). Tato smlouva muaze byt na
pozadani uzaviena rovnéz pisemné.

e Vprabéhu konzultace sVami poradkyné stanovi cile,
na kterych chcete spolupracovat a kroky, které mohou vést
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k jejich napInéni. Po téchto krocich budete spolupracovat na
nalezeni feSeni Vasi situace. Naplfiovani cilll spoluprace
s Vami bude poradkyné prubézné vyhodnocovat pfi kazdé

konzultaci.
e Dle slozitosti feSené problematiky mize byt cile dosazeno pfi
jedné konzultaci, nebo se muzete dohodnout

na opakovanych konzultacich.

e K ukoncCeni spoluprace z Vasi strany muze dojit kdykoli i bez
udani ddvodu. Poradkyné s Vami muaze ukoncit spolupraci
pouze v nékteré ze situaci, ktera je uvedena nize.

Konzultace j[sou omezeny v téchto situacich:

o Osoby se zdravotnim znevyhodnénim (stfedisko neni
bezbariérové, individualné hledame moznosti FeSeni)

e Osoby, které maji potize dorozumét se s poradkyni v Ceském
jazyce. Cinnost Poradny Charity Ostrava neni zaméfena
na osoby se zdravotnim postizenim, kterym postizeni
neumozfiuje moznost komunikace s poradkyni (osoby neslySici,
hluchoslepé,...), ani na cizince, jejichz komunikaCni bariéra je
zpusobena neznalosti Ceského jazyka. Pokud Poradnu
kontaktuje osoba s vySe uvedenym zdravotnim postizenim nebo
cizinec neovladajici €esky jazyk, je mozné poskytnout pouze
zakladni socialni poradenstvi, v pfipadé cizincl zakladni socialni
poradenstvi v anglickém jazyce. Vzdy je u téchto osob kliCove,
nakolik rozumi Cesky.

Poradkyné muize odmitnout poskytovat sluzby:
¢ lidem pod vlivem alkoholu, omamnych a psychotropnich latek
e lidem, ktefi svym chovanim obtézuji nebo ohroZzuji poradkyni
nebo ostatni pfitomné (napf. nadavanim, vyhroZovanim,
agresivnim chovanim)
e lidem, ktefi nedodrzuji ustni €i pisemnou dohodu s pracovnicemi
Poradny

Vice o poslani Poradny Charity Ostrava, cilové skupiné, principech
a hnabidce nasich sluzeb se doctete na naSich internetovych
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strankach: www.ostrava.charita.cz/poradenske-sluzby/poradna-
charity-ostraval/, ve Vefejném zavazku a v Zakladnim prohlaseni
Poradny Charity Ostrava, které jsou vyvéSeny v ¢ekarné Poradny
nebo Vam je pracovnice na poZadani predloZi k nahlédnuti.

Dulezité informace pro klienty Poradny Charity Ostrava

1. Konzultace s poradkyni a objednani

o Konzultace s poradkyni jsou ohrani¢eny ¢asovym limitem
60 minut.

e Do Poradny se muzete objednat nebo muzete pfijit bez
objednani (zde je vSak potfeba pocitat s variantou, Ze
pracovnice se Vam nebude moct vénovat z ddvodu jiné
konzultace a nabidne Vam objednani). Objednat se mUlizete
také telefonicky na Cislech 599 526 906 nebo 731 625 767
nebo e-mailem na poradna@ostrava.charita.cz. Pracovnice
Vas objedna na prvni volny termin, ktery Vam bude
vyhovovat.

e Vprabéhu spoluprace s Poradnou Charity Ostrava
se predpoklada Vase aktivni zapojeni do feSeni problému
a naplfiovani dohod, které s poradkyni v pribéhu spoluprace
uzaviete. Neplnéni téchto dohod muze byt diivodem pro
ukonéeni spoluprace ze strany Poradny.

e Spolupraci s Poradnou Charity Ostrava muzete kdykoli
ukongit i bez udani davodu. Nebude to mit vliv na rozsah
ani kvalitu sluzeb v pfipadé, Ze se v budoucnu rozhodnete
sluzeb Poradny opét vyuzit.

2. Konzultace s pravnikem

e Konzultace s pravnikem jsou v délce max. 30 min.

e V pfipadé, Ze se chcete objednat na konzultaci s externim
pravnikem, bude nejdfive konzultovat s nékterou
z poradkyn. Ta sVami pfedem probere problém, ktery
chcete feSit, pfeda Vam zakladni informace a v pfipadé
potfeby a s VasSim souhlasem zkopiruje Vami donesené
materialy, které v pfedstihu zasle pravnikovi.
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e Pravnik byva v Poradné osobné jen jednou za 14 dna, pouze
ve stfedy dopoledne (8:30-12:00), jinak je mozné kontakt
s nim zprostfedkovat skrze poradkyni. Telefon &i e-mail na
pravnika nepfedavame.

e Pravnik poskytuje pouze rady nebo informace, pfipadné
pfeda vzory vhodnych listin. NemUze vam sepsat podani
nebo vas zastupovat u soudu.

3. Anonymita a osobni udaje

e Pokud si pfejete, mlzete zlistat v anonymité.

e Poradkyné je povinna z ve8kerych Vasich jednani v Poradné
udélat strucny zapis. Ten slouzi pouze pro ucely Poradny,
aby pfi dalsi konzultaci mohla poradkyné navazat na
pfedchozi setkani. Bez Vaseho svoleni nebude do zapisu
nahlizet nikdo jiny nez poradkyné. Po 1 roce od posledniho
kontaktu s Poradnou se zapisy archivuji max. na 1 rok, nez
jsou skartovany.

o Poradkyné jsou vazany mléenlivosti ve vztahu ke vSem
skute€nostem, které uvedete v ramci konzultace s vyjimkou
ohlasovaci povinnosti v pfipadé, ze se dozvi o trestném €inu.

e VaSe osobni a citlivé udaje jsou po celou dobu jejich
uloZzeni v Poradné Charity Ostrava chranény dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679.

Mate pravo na:
nahlizeni do dokumentace, opravu udaju, vymaz,
omezeni zpracovani, vytisténi vasi dokumentace, podani
stiznosti (Urad pro ochranu os. udaji CR)

o Pro uplatnéni prav se obrat’te na:

koordinatora GDPR Mgr. Tatanu Bohacovou

pracovisté: Reditelstvi Charity Ostrava, Kofenského 1323/17,

703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: 731 678 821

email: tatana.bohacova@ostrava.charita.cz
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4. Podavani podnétu, prani a stiznosti
o Klienti maji pravo vyjadfovat se k Cinnosti a k provozu
stfediska, k praci poradkyn a pravnika, maji pravo davat
podnéty, pochvaly, pfipominky a stiznosti. Pfijaté podnéty
jsou vnimany jako uzitecné ke zlepSeni provozu stfediska.

e NejCastéji vyuzivanou formou podavani podnétl je vyplnéni
anonymniho dotazniku spokojenosti se sluzbou.
Dotaznik si mizete vzit v ekarné Poradny Charity Ostrava.
Vyplnit dotaznik je mozné bud na misté s tim, ze jej date
do schranky duvéry v ¢ekarné Poradny, nebo si jej mlzete
vzit sebou a vyplnény hodit do schranky na vstupni brance
Poradny, &i zaslat na adresu Poradny.

e Prani, podnéty a stiznosti mlizete predavat také:
o Ustné vedouci Poradny Charity Ostrava
o Pisemné na adrese: Poradna Charity Ostrava
Jeremenkova 8, Ostrava-Vitkovice, 703 00
o E-mailem na: poradna@ostrava.charita.cz
o Do schranky duvéry umisténé v ¢ekarné Poradny Charity
Ostrava

e Pokud nejste spokojeni s vyfizenim podnétu, &i stiznosti
ze strany Poradny, naleznete dal$i informace o postupu
volné pfistupné v ¢ekarné Poradny Charity Ostrava, nebo je
ziskate na pozadani od kterékoli pracovnice Poradny.
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Na setkani s Vami se tési
pracovni tym Poradny Charity Ostrava

OSTRAVAI 9o

Projekty Charity Ostrava jsou realizovany s finan¢ni podporou
statutarniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.



