CHARITA OSTRAVA
Korfenského 17
703 00 Ostrava-Vitkovice

Dotaznik tykajici se spokojenosti rodinnych prislusnikti s péci
Charity Ostrava o jejich blizké

Vazena pani, Vazeny pane,

ve shaze poskytovat tu nejlepSi moznou péci Vasim blizkym, se na Vas obracime s laskavou
zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je samoziejmé& anonymni a jeho vyplnéni je
dobrovolné.

Tento dotaznik je zaméfen na kvalitu péce poskytovanou na strfediscich utvaru sluzeb
socialni péCe a na VaSe prani a pozadavky, tykajici se nasi prace.

Budu velice rada, pokud pfijmete tuto nabidku ke spolupraci a vénujete svlj ¢as na vyplnéni
tohoto dotazniku.

Na otazky odpovidejte zakrouZkovanim pfisludné odpovédi, pfipadné dopiste podle Vaseho
nazoru a uvazeni.

1 - zcela spokojen

2 - Castetné spokojen
3 - malo spokojen

4 - nespokojen

Pokud mate néjaké osobni pfani, pozadavek nebo jste s néCim nespokojen/a, napiste to,
prosim, na nasledujici fadky

Velmi dékuji za Vas €as a ochotu vénovanou tomuto dotazniku. Pfeji Vam mnoho hezkych
dni ve VaSem zivoté.

V Ostravé 7. ¢ervence 2014

PhDr. Marie Monsportova
Vedouci Utvaru sluzeb socialni péce

Vyplnény dotaznik odevzdejte, prosim, do uzaviené urny na charitnim stfedisku nebo jej
zaslete postou na adresu CHO, Korfenského 17, 703 00 Ostrava — Vitkovice. Obalku oznacte
,<dotaznik“. Dotaznik je rovnéZz mozno vyplnit na webovych strankach Charity Ostrava
(www.ostrava.charita.cz) a zaslat na adresu ostrava@charita.cz.
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Korfenského 17

CHARITA OSTRAVA

703 00 Ostrava-Vitkovice

1. Sluzby jakého
stfediska uziva vas
blizky?

A) CHS Matky Terezy — peCovatelska sluzba Ostrava

B) CHS Matky Terezy — peCovatelska sluzba Hrabyné

C) CHS sv. Anezky Ceské-osobni asistence

D) Charitni diim sv. Alzbéty-zafizeni pro pfechodny pobyt

E) Charitni dim sv. Vaclava-domov pokojného stafi

F) Charitni dim Salvator Krnov-domov pro osoby se spec. potfeb.
G) Charitni stfedisko Gabriel-komunitni centrum pro seniory

H) CHD sv. Alzbéty — denni centrum

CH) Charitni hospicova poradna

Castecné
zcela spokojen spokojen malo spokojen nespokojen
2. Vyhovuji Vam
navstévni hodiny v 1 2 3 4
nasich zafizenich?
3. Jste spokojen s
kvalitou ubytovani v 1 2 3 4
nasem zafizeni?
Jakou znamku byste udélil/a zaméstnancim Charity Ostrava?
4. Za ochotu vyhovét
pranim a 1 2 3 4
pozadavkdm
uzivateld
5. Za jejich
vystupovani a 1 2 3 4
chovani
6. Co se Vam nelibi na praci personalu?
7. Za co byste personal pochvalil/a?
A) 1 x tydné
8 Jakcasto B) 2-3 x tydné
navstévujete nase
zafizeni? C) 2-3 X mésicné
D) jinak (prosim uvedte)
0\ iak A) syn/dcera B) vnuk/vnucka
.V jakém . .
pfibuzenském vztahu Q) synltzvec/neter D) ?tr}/clteta' |
iste k nagemu E) rodi¢ F) jiny (prosim uvedte)
uzivateli?
Datum:

Dotaznik spokojenosti rodinnych pfislusniki




