CHARITA OSTRAVA
Korfenského 17
703 00 Ostrava-Vitkovice

Dotaznik spokojenosti uZivatelt Charity Ostrava
Vazena pani, Vazeny pane,
ve snaze poskytovat tu nejlepSi moznou péci vdem nasim uzivatelim, se na Vas
obracim stimto dotaznikem, kterym bych chtéla zjistit VasSe pozZzadavky a prani,
tykajici se nasi prace.

S timto dotaznikem se na Vas budu obracet Castéji, abych Vam dala mozZnost
vyjadrit se ke kvalité naSi prace.

Budu velice rada, pokud pfijmete tuto nabidku ke spolupraci a vénujete svuj ¢as
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

Na otazky odpovidejte zakrouzkovanim pfislusné odpovédi, pfipadné dopiste
podle vaseho nazoru a uvazeni.

1. Zcela spokojen
2. Cdasteéné spokojen
3. Malo spokojen

4. Nespokojen

Pokud mate néjaké osobni pfani, poZzadavek nebo jste-li s né€im nespokojen,
napiste to, prosim, na tyto fadky:

Velmi dékuji za Vas €as a ochotu vénovanou tomuto dotazniku. Pfeji Vam mnoho
hezkych dni ve Vasem Zivoté.

V Ostravé 2. ¢ervence 2014

PhDr. Marie Monsportova
Vedouci utvaru sluzeb socialni péce




CHARITA OSTRAVA
Korfenského 17
703 00 Ostrava-Vitkovice

1. Od kterého roku uzivate sluzeb Charity Ostrava?

2. Jaky druh sluzeb uzivate? (zakrouzkujte, prosim, prislusné pismeno)

A) Sluzby Charitniho strediska Matky Terezy - pec¢ovatelské sluzby Ostrava
B) Sluzby CHD sv. Alzbéty — zarizeni pro prechodny pobyt

C) Sluzby CHD sv. Alzbéty — denni centrum

D) Sluzby CHD sv. Vaclava — domov pro seniory

E) Sluzby CHD Salvator - domov pro osoby se specifickymi potirebami

F) Sluzby CHS Gabriel — komunitni centrum

G) Sluzby CHS sv. Anezky Ceské - osobni asistence

H) Sluzby Charitniho strediska Matky Terezy - pec¢ovatelské sluzby Hrabyné

3. Pobirate prispévek na péci? A) ano B) ne
4. Jste: A) muz B) Zena
otazka zcela spokojen |Gastecné |malo spokojen pnespokojen
spokojen

5. Jak jste
spokojen s kvalitou 1 2 3 4
jidla?
6. Jak jste
spokojen s jeho 1 2 3 4
dopravou?
Jakou znamku byste udélil pracovnikiim:
7. za ochotu
vyhovét Vasim 1 2 3 4
pranim
8. za zpUisob
vystupovani a 1 2 3 4
chovani
9. za zdravotni péci

1 2 3 4

10. Co se Vam nelibi na praci pracovnikt?

11. Za co byste pracovniky pochvalil?

Datum:
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