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2. Cil a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu je snaha o zjisténi miry spokojenosti uzivatell se sluzbami
poskytovanymi pracovniky Charity Ostrava na jednotlivych charitnich stfediscich pro
seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby se specifickymi potfebami.

Vyzkum se tyka spokojenosti s kvalitou jidla, kvalitou ubytovani, ochotou
personalu vyhovét prfanim uzivatelll, se zplisobem vystupovani a chovani charitnich
pracovniku k uzivatelim a spokojenosti s poskytovanou zdravotni péci. Dale méli
respondenti moznost napsat, co se jim libi a naopak nelibi na praci zaméstnancu
Charity Ostrava.

Jedna se o kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden pomoci predem
pfipraveného dotazniku. Dotaznik byl anonymni a dobrovolny.

Uvédomujeme si, Ze metoda kvantitativniho sbéru dat nepatfi u tohoto druhu
vyzkumné otazky mezi ty nejvhodnéjsi. Chtéli jsme vSak oslovit co nejvétsi pocet
nasich uzivatell a tento zplsob se jevil jako nejpfistupnéjsi z ddvodu rychlého sbéru
dat a co nejmensiho dalSiho zatizeni naSich uzivatell i pracovniku.

V dotazniku méli uzivatelé odpovédét na polozené otazky zakrouzZkovanim
pfislusné odpovédi. Tyto odpovédi byly rozdéleny do kategorii a k nim bylo
pfifazeno Cislo, které mélo hodnotu znamky ve Skole:

- zcela spokojen

- Caste€né spokojen
- malo spokojen

- nespokojen

Vyzkum probéhl za pomoci studentd, ktefi provadéli odbornou praxi na charitnich
stfediscich a dobrovolnych spolupracovnikd. Zpracovani vyzkumu proved| vedouci
Utvaru sluzeb socialni péce Charity Ostrava.

Vyzkum se tykal t&chto charitnich stfedisek:

A) Charitni stfedisko Matky Terezy — pecCovatelska sluzba Ostrava. Jedna se o
stfedisko, které poskytuje pecovatelskou sluzbu potfebnym osobam v jejich
domacnosti. Na tomto stfedisku pracuje 20 pracovniku, ktefi poskytli v roce 2018
své sluzby 312 uzivatelim. Z tohoto stfediska se vyzkumu uc&astnilo 25 uzivatell
sluzeb tohoto stfediska tj. 14,0 % z celkového poctu respondentd. Navratnost
dotaznikl od respondentt Cinila 25,0 %.

B) Charitni stfedisko Matky Terezy — peCovatelska sluzba Hrabyné. Jedna se o
stfedisko, které poskytuje peclovatelskou sluzbu potfebnym osobam v jejich
domacnosti. Na tomto stfedisku pracuje 6 pracovniku, ktefi poskytli v roce 2018 své
sluzby 44 uzivatelim. Z tohoto stfediska se vyzkumu uc€astnilo 27 uzivatell sluzeb
tohoto strediska, tj. 15,0 % z celkového poctu respondentl. Navratnost dotaznikd od
respondentt Cinila 37,50 %.

C) Charitni dum sv. AlZzbéty — zafizeni pro pfechodny pobyt seniord. Na tomto
stfedisku poskytujeme moznost pfechodného ubytovani pro klienty, o které se jejich
rodina nemulze v souCasné dobé postarat. Ubytovani jim poskytujeme po dobu
nutnou k vyfeSeni jejich situace. Na stfedisku pracuje 35 pracovniki a denné se
starame o 48 osob v respitni péci. V roce 2018 jsme poskytli sluzby 77 uzivatelim.
Vyzkumu se ucastnilo 21 uzivatelt sluzeb tohoto stfediska, tj. 11,0 % z celkového
poctu respondentd. Navratnost dotaznik( od respondentt €inila 43,75 %.
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D) Charitni dim sv. Alzbéty — denni centrum pro seniory. Jedna se o stfedisko
poskytujici sluzby denniho seniorim ohrozenym socialnim vylou¢enim, o které
pecCuje jejich rodina, ale je potfeba zaijistit péci v dobé, kdy jsou rodinni pfislusnici
v zaméstnani. Cinnosti zabezpeduji 3 pracovnici. V roce 2018 jsme poskytli sluzby
22 uzivatelim. Vyzkumu se ucastnilo 8 uzivatell sluzeb tohoto stfediska, tj. 4,4 %
z celkového poctu respondentl. Navratnost dotaznik od respondentt Cinila 53,3 %.

E) Charitni dim sv. Véaclava — domov pokojného stéfi. Jedna se o stfedisko
poskytujici trvalé ubytovani a komplexni sluzby seniordm. Na stfedisku pracuje 37
pracovniki a denné poskytujeme sluzby 59 uzivatelim. V roce 2018 jsme poskytli
sluzby 78 uzivatellm. Vyzkumu se uc€astnilo 25 uzivatelu sluzeb tohoto stfediska, {;.
14,0 % z celkového poctu respondentl. Navratnost dotaznikd od respondentu Cinila
42,37 %.

F) Charitni dim Salvator Krnov — domov pro osoby se specifickymi potfebami.
Jedna se o stfedisko poskytujici trvalé ubytovani a komplexni sluzby tém osobam
se specifickymi potfebami. Na stfedisku pracuje 25 pracovnikl a denné
poskytujeme sluzby 36 uzivatelim. V roce 2018 jsme poskytli sluzby 39 uzivatelim.
Vyzkumu se uUcastnilo 26 uzivatell sluzeb tohoto stfediska, tj. 14,2 % z celkového
poctu respondentu. Navratnost dotaznikl od respondentu €inila 72,0 %.

G) Charitni_stfedisko Gabriel — komunitni_centrum pro seniory. Jedna se o
stfedisko poskytujici sluzby komunitniho centra seniordm, kterym nabizi
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim formou zajmovych,
vzdélavacich a volno&asovych aktivit. Organizaci aktivit zabezpecuji 2 pracovnici.
V roce 2018 jsme v komunitnim centru méli 4 546 kontaktl s uzivateli. Vyzkumu se
Ucastnilo 40 uzivatelll sluzeb tohoto stfediska, tj. 21,9 % z celkového poctu
respondentl. Navratnost dotaznikd od respondentt Einila 66,67 %.

H) Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské - osobni asistence. Stifedisko poskytuje
sluzby osobni asistence, které jsou socialni sluzbou, ktera lidem i navzdory jejich
postizenim umozhuje Zit stejné jako té€m, ktefi je nemaji. Osobni asistent pomaha
uzivateli ve vSech Cinnostech, které by délal sam, kdyby mohl. Na stfedisku pracuje
6 pracovnikl. Vroce 2018 jsme poskytli sluzby 16 uzivatelim. Vyzkumu se
UCastnilo 11 uzivatell sluzeb tohoto stfediska, tj. 6,0 % z celkového poctu
respondentl. Navratnost dotaznikd od respondentt ¢Einila 73,33 %.

4. Popis souboru

Vyzkumu se celkem uCastnilo 169 uzivatell sluzeb Charity Ostrava, z tohoto
poctu bylo 33,6 % muzl a 66,4 % Zen. Nejvice respondentl pobira sluzeb Charity
Ostrava po dobu 2 let a to 22,1 %, po dobu 1 roku 16,3 % a po dobu 4 let 13,5 %
respondenta.

75,8 % respondentl pobira pfispévek na péci a 24,2 % respondentl nepobira
pFispévek na péci.

Otazkami, které jsou zaméfeny na spokojenost, se nyni budu zabyvat velmi

viv s

k jednotlivym otdzkam pfiloZzeny i srovnavaci grafy.

S kvalitou jidla je zcela spokojeno 64,9 % respondent(, ¢asteéné spokojeno 28,7
% respondent, malo spokojeno 15,3 % respondentd a nespokojeno 1,1 %
respondentd.
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S kvalitou ubytovani je zcela spokojeno 88,0 % respondentl, c&astecné
spokojeno je 10,9 % respondentt a malo spokojeno 1,1 % respondenta.

S ochotou persondlu vyhovét pfanim uzivatelll je zcela spokojeno 85,8 %
respondentl a ¢astecné spokojeno 14,2 % respondentu.

Se zplUsobem vystupovani a chovani persondlu vuci uzivatelim je zcela
spokojeno 87,3 % respondentll a ¢aste€né spokojeno 12,7 % respondentd.

S poskytovanou zdravotni péci je zcela spokojeno 86,3 % respondentu a
Castecné spokojeno 13,7 % respondentd.

Na otazku: ,Co se Vam nelibi na praci pracovniki?* Uvedli respondenti toto:

> Casté stfidani pracovniku 25,6 % respondentu
» Néktefi pracovnici jsou lini 14,14 % respondentu
> VsSe se mi libi 56,4 % respondentt
» Cigarety a kava na pfidél 2,6 % respondentt

Na otazku: ,Za co byste pracovniky pochvalili?* Uvedli respondenti toto:

» Za zahradni akce 13,4 % respondentu
» Zatrpélivost 24,4 % respondentt
» Za usili vyhovét prfanim 30,7 % respondentl
» Zaochotu 26,0 % respondentt
» Za zdravotni pédi 5,5 % respondent

Moznosti zanechat néjaky vzkaz pro pracovniky Charity Ostrava vyuzilo 30,8 % a
nevyuzilo 68,1 % respondentu.

Vzkazy uzivateld se tykaly rGznych situaci a problémd, které se jednotlivych
klientd charitnich stfedisek dotykaji. Podrobnégji jsou obsahy vzkazi uvedeny na
konci shrnuti.

DalSi Casti tohoto materialu tvofi grafické znazornéni jednotlivych vysledku
dotaznikovych odpovédi a jejich srovnani podle stfedisek a pohlavi.
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5. Grafické znazornéni vysledkt dotaznikového Setreni
5.1. Sluzby poskytované Charitou Ostrava

V grafu €. 5.1.1 Ize zjistit kolik uzivatell, po jak dlouhou dobu uziva sluzeb
poskytovanych Charitou Ostrava. Po dobu 1 roku uziva sluzeb 16,3 % respondentu,
po dobu 2 let 22,1 % respondentt, po dobu 3 let 6,7 % respondentt, po dobu 4 let
13,5 % respondentd, po dobu 5 let 7,7 % respondentli, po dobu 6 let 6,7 %
respondentd, po dobu 7 let 10,6 % respondentd, po dobu 8 let 1,9 % respondentd,
po dobu 9 let také 1,9 % respondentl, po dobu 10 let 6,7 % respondentl, po dobu
11 let 3,8 % respondentu a po dobu 16 let 1,9 % respondentu.

Graf €. 5.1.1: Délka pobirani sluzeb poskytovanych Charitou Ostrava
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Pocet respondent

V grafu €. 5.1.2 ukazuje pocet respondentl uzivajicich néjaky druh socialnich
sluzeb. CHSMT-PS Ostrava uziva 14,8 % respondenti, CHSMT-PS Hrabyné uziva
15,4 % respondentq, sluzby CHD sv. Alzbéty-zafizeni pro pfechodny pobyt uziva
14,2 % respondentu, sluzby CHD sv. Alzbéty-DC uziva 1,2 % respondentu, sluzby
CHD sv. Vaclava uziva 17,8 % respondentt, sluzeb CHD Salvator uziva 16,6 %
respondentu, sluzby CHS Gabriel-KC uziva 13,6 % respondentu, sluzby CHS sv.
Anezky Ceské - osobni asistence uziva 6,5 % respondentu.

Graf €. 5.1.2: Druh pobiranych sluzeb poskytovanych Charitou Ostrava
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Graf €. 5,1.3 ukazuje délku a druh pobiranych sluzeb.

Uzivatelé, ktefi pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 1 roku v 17,65 %
pobiraji sluzby CHSMT-PS Ostrava, ve 41,18 % pobiraji sluzby CHD sv. Alzbéty-
zafizeni pro pfechodny pobyt, v 11,76 % pobiraji sluzby CHD sv. Alzbéty — DC,
v 17,65 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava a v 11,76 % uzivaji sluzby CHD
Salvator.

UZivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 2 let v 21,74 % pobiraji
sluzby CHSMT-PS Ostrava, ve 39,13 % pobiraji sluzby CHD sv. Alzbéty-zafizeni
pro pfechodny pobyt, ve 26,09 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava, v 8,7 % pobiraji
sluzby CHD Salvator a v 4,35 % pobiraji sluzby Charitniho stfediska sv. Anezky
Ceské - osobni asistence, ve 4,35 % uzivaji sluzeb CHD sv. Alzbéty — DC.

Uzivatelé, ktefi pobiraji sluzby Charity Ostrava po dobu 3 let, ve 14,29 %
pobiraji sluzby CHSMT-PS Ostrava, ve 42,86 % pobiraji sluzby CHD sv. AlZzbéty-
zarizeni pro pfechodny pobyt, ve 28,57 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava a
v 14,29 % pobiraji sluzby CHS sv. Anezky Ceské.

UzZivatelé, ktefi pobiraji sluzby Charity Ostrava po dobu 4 let, v 7,14 % uzivaji
sluzby CHSMT-PS Ostrava, ve 35,71 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava, v 14,29 %
pobiraji sluzby CHD Salvator, v 21,43 % pobiraji sluzby CHS Gabriel-KC, v 14,29 %
pobiraji sluzby CHS sv. Anezky Ceské a v 7,14 % pobiraji sluzby CHSMT-PS
Hrabyné.

UZzivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 5 let ve 12,50 % uzivaji
sluzeb CHSMT-PS Ostrava, v 37,50 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava, ve 25,0 %
pobiraji sluzby CHS sv. Anezky Ceské a také ve 25,0 % pobiraji sluzby CHSMT-PS
Hrabyné.

UZivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 6 let ve 14,29 % pobiraji
sluzby CHSMT-PS Ostrava, ve 14,29 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava, ve 14,29
% pobiraji sluzby CHS Gabriel, ve 14,29 % pobiraji CHS sv. Anezky Ceské a
ve 42,86 % pobiraji sluzby CHSMT-PS Hrabyné.

UZivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 7 let ve 27,27 % pobiraji
sluzby CHD sv. Vaclava, v 18,18 % pobiraji sluzby CHD Salvator, ve 45,45 %
pobiraji sluzby CHS Gabriel a v 9,09 % pobiraji sluzby CHSMT-PS Hrabyné.

Uzivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 8 let ve 100,0 % pobiraji
sluzby CHSMT-PS Hrabyné.

Uzivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 9 let v50,0 % pobiraji
sluzby CHD sv. Vaclava a také v 50,0 % pobiraji sluzby CHD Salvator.

Uzivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 10 let ve 14,29 % pobiraji
sluzby CHSMT-PS Ostrava, ve 28,57 % pobiraji sluzby CHD sv. Vaclava a v 57,14
% pobiraji sluzbu CHD Salvator.

Uzivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 11 let v 75,0 % pobiraji
sluzby CHD sv. Vaclava a ve 25,0 % pobiraji sluzbu CHD Salvator.

Uzivatelé pobirajici sluzby Charity Ostrava po dobu 16 let v 50,0 % pobiraji
sluzby CHSMT-PS Ostrava a v 50,0 % pobiraji sluzbu CHD sv. Vaclava.

Graf €. 5.1.3. Souvislost mezi délkou pobiranych sluZeb a jejich druhem

120,00%
100.00% B CHSMT-PS OV
80,00% . B CHD sv. Alzbéty
0,
60,00% 0 CHD sv. Alzbéty-DC
40,00% :
20.00% |]r I _I I O CHD sv. Vaclava
0,00% H] T .[ I o .n .n I — i, T un . . B CHD Salvator
¥ O O O & @ & ¢ B ¢ ¢ ¢
RO MR SE NN NN B CHS Gabriel-KC

Délka uzivanych sluzeb

7. strana shrnuti vyzkumu dne 25. zaii 2019



Shrnuti kvantitativniho vyzkumu spokojenosti
uzivatelG s poskytovanymi sluzbami
predklada Charita Ostrava

5. 2. Pocet uzivatel( pobirajicich prispévek na péci

Graf &. 5. 2. ukazuje pocet uzivatel, ktefi pobiraji néjaky stupen pfispévku na
péci, ktefi pobiraji pfispévek na péci je 75,8 % a téch co nepobiraji pfispévek je
24,2 %.

Graf €. 5.2.: Pocet uzivatelu pobirajicich pfispévek na pédi
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5.3. Spokojenost uzivatell s kvalitou jidla

Graf €. 5.3.1. se tyka spokojenosti respondentu s kvalitou jidla, které dostavaiji
na charitnich stfediscich, pfipadné je jim pfivazeno pe€ovatelskou sluzbou. Zcela
spokojeno je 64,9 % respondentll, Castecné spokojeno 28,7 % respondentl, malo
spokojeno 5,3 % respondentt a nespokojeno 1,1 % respondenta.

Graf €. 5.3.1: Spokojenost uzivatell s kvalitou jidla
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Graf & 5.3.2. ukazuje, jak to vypada se spokojenosti s kvalitou jidla na
jednotlivych charitnich stfediscich.

Na stfedisku CHSMT-PS Ostrava je zcela spokojeno 63,64 % respondentu,
Castecné spokojeno 27,27 % respondentd a malo spokojeno 9,09 % respondentu.

V CHD sv. Alzbéty je zcela spokojeno 62,5 % respondent, ¢asteCné spokojeno
20,83 % respondentl, malo spokojeno 12,5 % respondentt a nespokojeno je 4,17
% respondenta.

V CHD sv. Alzbéty- denni centrum je zcela spokojeno 50,0 % respondentl a
Castecné spokojeno také 50,0 % respondentu.

V CHD sv. Vaclava je zcela spokojeno 40,0 % respondent(, ¢asteéné spokojeno
56,67 % respondentd a malo spokojeno také 3,33 % respondentu.

V CHD Salvator Krnov je zcela spokojeno 96,3 % respondentid a Castecné
spokojeno 3,7 % respondentu.
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Graf €. 5.3.2: Spokojenost uzivatell s kvalitou jidla podle charitnich stfedisek

V grafu &. 5.3.3. zjistime, jak vypada spokojenost s kvalitou jidla podle pohlavi.
Zcela spokojeno s jidlem je 68,97 % muzi a 58,93 % Zen, CasteCné spokojeno je
31,30 % muzl a 30,36 % zen, malo spokojeno je 8,93 % zen a nespokojeno 1,79 %
zen.

Graf €. 5.3.3: Spokojenost uzivatell s kvalitou jidla podle pohlavi
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5.4. Spokojenost uzivatell s kvalitou ubytovani

Graf &. 5.4.1. ukazuje, jak jsou jednotlivi respondenti spokojeni s ubytovanim na
charitnich stfediscich. Zcela spokojeno je 88,0 % respondent(, ¢astecné spokojeno
10,9 % respondent a malo spokojeno 1,1 % respondentd.

Graf €. 5.4.1: Spokojenost uzivatell s ubytovanim na charitnim stfedisku
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Graf & 5.4.2. ukazuje jaka je spokojenost uzivateld s ubytovanim podle

jednotlivych charitnich stiedisek.

V CHD sv. Alzbéty je s ubytovanim zcela spokojeno 87,5 % respondentld a
Castecné spokojeno 12,5 % respondentd.
V CHD sv. Vaclava je zcela spokojeno 86,67 % respondentl a Castecné
spokojeno 13,33 % respondentd.
V CHD Salvator Krnov je zcela spokojeno 96,43 % respondentl a ¢astecné

spokojeno 3,57 % respondentu.

Graf €. 5.4.2: Spokojenost uzivatelll s ubytovanim podle charitnich stfedisek
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Graf €. 5.4.3. ukazuje jaka je spokojenost uzivatell s ubytovanim podle pohlavi.
Zcela spokojeno s ubytovanim je 92,86 % muzl a 85,45 % zen, ¢asteCné spokojeno
je 7,14 % muzl a 14,55 % zen.

Graf €. 5.4.3: Spokojenost uzivatelll s ubytovanim podle pohlavi
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5.5. Spokojenost uzivatelii s ochotou pracovnikti vyhovét jejich pranim

Graf ¢. 5.5.1. ukazuje spokojenost uzivatelt s ochotou pracovnikll vyhovét jejich
pfanim. Zcela spokojeno je 85,8 % respondentl a ¢asteCné spokojeno 14,2 %, a
nespokojeno 0,5 % respondentd.

Graf €. 5.5.1: Spokojenost uzivatell s ochotou pracovnikl vyhovét pfanim klientd

100%

920%

3 80%
£70%
T 60%
S50%
§'40%
=30%
8 20%

& 10% i—|7

0%

zcela spokojen castecné spokojen

Spokojenost s ochotou pracovnikti vyhovét

11. strana shrnuti vyzkumu dne 25. zaii 2019



Shrnuti kvantitativniho vyzkumu spokojenosti
uzivatelG s poskytovanymi sluzbami
predklada Charita Ostrava

Graf &. 5.5.2. ukazuje spokojenost uZivatell s ochotou pracovnikll vyhovét jejich
pranim podle stfedisek.

Na CHSMT-PS Ostrava je zcela spokojeno 84,0 % respondentl a cCastecné
spokojeno 16,0 % respondentu.

V CHD sv. Alzbéty je zcela spokojeno 83,33 % respondentd a Castecné
spokojeno 16,67 % respondentd.

V CHD sv. Alzbéty — denni centrum je zcela spokojeno 100 % respondentu.

V CHD sv. Vaclava je zcela spokojeno 76,67 % respondentll a Castecné
spokojeno 23,33 % respondentd.

V CHD Salvator Krnov je zcela spokojeno 78,57 % respondentl a ¢astecné
spokojeno 21,43 % respondentd.

V charitnim stfedisku Gabriel — komunitni centrum je zcela spokojeno 95,65 %
respondentd a ¢astecné spokojeno 4,35 % respondenta.

V charitnim stiedisku sv. Anezky Ceské je zcela spokojeno 90,91 % respondentd
a Castecné spokojeno 9,09 % respondentu.

Na stfedisku CHSMT-PS Hrabyné je zcela spokojeno 95,24% respondentu a
Castecné spokojeno 4,76 % respondentd.

Graf €. 5.5.2: Spokojenost uzivatelt s ochotou pracovnikl vyhovét jejich pfanim
podle charitniho stfediska
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Graf €. 5.5.3. ukazuje spokojenost uzivatell s ochotou pracovnikl vyhovét jejich
pranim podle pohlavi.

Zcela spokojeno je 80,4 % muzu a 87,1 % zen, Castecné spokojeno je 19,6 %
muzu a 12,8 % zZen.

Graf €. 5.5.3: Spokojenost uzivatelt s ochotou pracovniki vyhovét jejich pfanim
podle pohlavi
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5.6. Spokojenost uzivatelll se zplisoby vystupovani a chovani pracovniku

Graf €. 5.6.1. se tyka spokojenosti uzivatelll se zpisobem vystupovani a chovani
pracovniki Charity Ostrava. Zcela spokojeno je 87,3 % respondentu a ¢aste¢né
spokojeno 12,7 % respondentu.

Graf €. 5.6.1: Spokojenost uzivatelll se zpusoby vystupovani a chovani
pracovniku Charity Ostrava
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Graf €. 5.6.2. ukazuje jaka je spokojenost uzivatell se zplisobem vystupovani a
chovani pracovnikl na jednotlivych charitnich stfediscich.

V CHSMT-PS Ostrava je zcela spokojeno 81,82 % respondentd a &astecné
spokojeno 18,18 % respondent(.

V CHD sv. Alzbéty je zcela spokojeno 75,0 % respondentl a ¢astecné spokojeno
25,0 % respondentu.

V CHD sv. Alzbéty-denni centrum je zcela spokojeno 100% respondentu.

V CHD sv. Vaclava je zcela spokojeno 83,33 % respondentll a Castecné
spokojeno 16,67 % respondentd.

V CHD Salvator Krnov je zcela spokojeno 82,14 % respondent(l a Castecné
spokojeno 17,86 % respondentd.

V charitnim stfedisku Gabriel — komunitni centrum je zcela spokojeno 95,65 %
respondentl a ¢astecné spokojeno 4,35 % respondentu.

V charitnim stfedisku sv. Anezky Ceské je zcela spokojeno 100,0 %
respondent.

V CHSMT-PS Hrabyné je zcela spokojeno 100,0 % respondentl a Castecné
spokojeno 9,52 % respondentd.

Graf €. 5.6.2: Spokojenost uzivatell se zplsobem vystupovani a chovani
pracovniku podle charitnich stfedisek
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Graf €. 5.6.3. ukazuje jaka je spokojenost uzivatell s vystupovanim a chovanim
personalu podle pohlavi. Zcela spokojeno je 84,3 % muzl a 88,0 % zen, ¢astecné
spokojeno je 15,7 % muzt a 12,0 % zen.

Graf ¢. 5.6.3: Spokojenost uzivatell s vystupovanim a chovanim personalu podle
pohlavi
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5.7. Spokojenost uzivatelli s kvalitou poskytnuté zdravotni péce

Graf &. 5.7.1. ukazuje spokojenost uzivateld s poskytovanou zdravotni péci.
Zcela spokojeno je 86,3 % respondentl a ¢aste¢né spokojeno 13,7 % respondentd.

Graf €. 5.7.1: Spokojenost uzivatell s poskytovanou zdravotni péci
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Graf €. 5.7.2. ukazuje spokojenost uzivatell se zdravotni péci na jednotlivych
charitnich

V CHD sv. Alzbéty je zcela spokojeno 87,5 % respondentt a ¢aste¢né spokojeno
12,5 % respondent.

V CHD sv. Vaclava je zcela spokojeno 83,33 % respondentll a Castecné
spokojeno 16,67 % respondentu.

V CHD Salvator Krnov je zcela spokojeno 85,71 % respondentl a &aste¢né
spokojeno 14,29 % respondentd.

Graf €. 5.7.2: Spokojenost uzivatelll se zdravotni péci podle charitnich stfedisek
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V grafu €. 5.7.3. vidime, jak jsou spokojeni se zdravotni péCi muzi a Zeny.
Zcela spokojeno je 82,3 % muzu a 86,7 % zZen, Castecné spokojeno je 17,7 %
Zen a nespokojeno je 13,3 % zen.

Graf €. 5.7.3: Spokojenost uzivatelll se zdravotni péci podle pohlavi
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5.8. Ocenované pozitivni vlastnosti pracovnikii Charity Ostrava

VSechno 13,4 % respondentu
Obétavost a ochota 24,4 % respondentt
Maximalni usili 30,7 % respondentl
Vzorna ochota 26,0 % respondentt
Vstficnost 5,5 % respondentl
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5.9. Pocet respondentt

V grafu €. 5.9.1 zjistime pomér respondentl — tedy vSech ucastnik(l vyzkumu.
Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 33,6 % muzl a 66,4 % zen.

Graf €. 5.9.1: PocCet respondentt
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V grafu & 5.9.2. vidime jaky poCet muzi a Zen na jednotlivych charitnich
stfediscich se uc€astnil vyzkumu spokojenosti.

Na stfedisku CHSMT — PS Ostrava se uc¢astnilo 30,0 % muzl a 70,0 % zZen.

V CHD sv. Alzbéty se ucastnilo 4,35 % muzl a 95,65 % zen.

V CHD sv. Vaclava se Udastnilo 23,33 % muzd a 76,67 % Zen.

V CHD Salvator Krnov se ucastnilo 77,27 % muzt a 23,73 % Zen.

V charitnim stfedisku Gabriel — komunitni centrum se Ucastnilo 9,52 % muzi a
90,48 % zen.

V charitnim stfedisku sv. Anezky Ceské se 40% muzd a 60% Zen.

Na stfedisku CHSMT — PS Hrabyné se ucastnilo 45,0 % muzu a 55,0 % Zen.

Graf €. 5.9.2: PoCet muzu a Zen na jednotlivych charitnich stfediscich
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5.10. Vyuziti moznosti vzkazat néco pracovnikiim Charity Ostrava

Zcela spokojen; Jsem spokojena uplné se v8im; Nejsou finance; V zimé& malo
topili, bylo studené topeni; Podavat info ohledné Podolanek; Pfeji vSem na Gabrieli
hodné sily; ZlepSit moznost vyuzivani dopravy; Moci se spolehnout na
peCovatelskou sluzbu, kdyZz sama nemam déti; Castéji zafazovat bramborovo
zeleninové placiCky a méné vodnaté Stavy na maso; Dodrzovat dobu pfichodu;
Mam zajem o samostatny pokoj; Pravidelné nosit vodu na kafe. Samostatna
koupelna. Teply €aj ke svacCing; Byla bych rada, kdyby bylo mozné poskytnout i
hodiny nad ramec domluvené sluzby; Rada bych si postéZzovala na kombinaci jidla —
neochucena a nekvalitni jidla ve slozZeni, ktera se nehodi pro staré lidi; ZlepSeni
stravy; Na svacinky bychom uvitali vétSi pestrost;
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Této moznosti, jak ukazuje graf ¢. 5.10.1., vyuzilo 31,9 % respondenti a
nevyuzilo 68,1 % respondentu.

Graf €. 5.10.1: PocCet vyuzitych moznosti néco vzkazat
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Graf €. 5.10.2. ukazuje rozdéleni moznosti zanechat vzkaz podle charitniho
stfediska.

Na stfedisku CHSMT — PS Ostrava zanechalo vzkaz 36,0 % respondentl a
nezanechalo vzkaz 64,0 % respondentd.

V CHD sv. Alzbéty zanechalo vzkaz 12,5 % respondentd a nezanechalo vzkaz
87,5 % respondentu.

V CHD sv. Alzbéty-denni centrum nezanechalo vzkaz 100 % respondentu.

V CHD sv. Vaclava nezanechalo vzkaz 100,0 % respondentu.

V CHD Salvator Krnov zanechalo vzkaz 64,3 % respondentll a nezanechalo
vzkaz 35,7 % respondentu.

V CHS Gabriel — komunitni centrum zanechalo vzkaz 82,6 % respondentl a
nezanechalo vzkaz 17,4 % respondent(.

V CHS sv. Anezky Ceské nezanechalo vzkaz 80,0 % respondent.

Na stfedisku CHSMT — PS Hrabyné zanechalo vzkaz 19,1 % respondenti a
nezanechalo vzkaz 80,9 % respondent(.
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Graf €. 5.10.2: Vyuziti moznosti zanechat vzkaz podle stfediska

V grafu €. 5.10.3. vidime, jak byla vyuzita moznost zanechat vzkaz podle pohlavi.
Zanechat vzkaz vyuzilo 36,9 % muzi a 63,1 % Zen a naopak tuto moznost
nevyuzilo 32,1 % muzi a 67,9 % Zen.

Graf €. 5.10.3: Vyuziti moznosti zanechat vzkaz podle pohlavi
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6. Zaver

Toto dotaznikové Setfeni provadime nejen jako zpusob hodnoceni efektivnosti
prace charitnich zaméstnanct, ale také jako jednu z dalSich moznosti pro uzivatele
sluzeb vyjadfit se i pomoci anonymniho a dobrovolného dotazniku k jejich fungovani
jednotlivych socialnich sluzeb a navrhnout pfipadné zmény.

Nasim pfanim je nejen stavajici vysledky udrzet, ale také poskytnout podminky
pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. A hlavné poskytovat i nadale
kvalifikované sluzby, abychom nasim uzivatelim pfipravili pfijemné chvile v zivoté.
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