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Slovo reditele

VaZeni pratelé,

vyro¢ni zpréva o cinnosti nadi organizace v roce
2010, ktera se Vam pravé dostavé do rukou, je pfe-
hlednym a realnym obrazem vykreslujicim aktivity
Charity Ostrava zabezpecované v lorfiském obdobi.
Zpravy o Cinnosti se obecné vytvari z mnoha du-
vodii. Cilem tviircd tohoto dokumentu, se kterym
se mizZete seznémit, je pfedstaveni jedné z chari-
tativnich instituci, ktera se svou Cinnosti prostred-
nictvim profesionalnich i dobrovolnych pracovniki
snazi vnaset vyssi kvalitu Zivota do svéta lidi, od-
kazanych z divodu svych specifickych potfeb
na pomoc druhé osoby.

Ve vyrocni zpravé najdete nejen prehled Cinnosti
jednotlivych  charitativnich  stfedisek s uvede-
nim statistickych dat z roku 2010 s popisem zpii-
sobu poskytovani socialnich, socialné zdravotnich
a doprovodnych sluzeb Pfi zpracovani této zpravy
kladli jeji autofi diraz také na to, aby se ctenafi
mohli opét prostfednictvim vioZenych pfibéhd se-
znamit s filosofickym zékladem subjektu, ktery usi-
luje v duchu kfestanského i humanistického pojeti

o individuélini pfistup ke kazdému jednotlivému ¢lo-
véku, ktery se ocitnul v situaci, ve které potfeboval
pomoc nasi organizace.

V loriském roce méli pracovnici Charity Ostrava
prileZitost se podilet na charitativni pomoci pro cel-
kem 4 500 uzivateld sluzeb. Zasluhou podpory ze
strany Evropské unie, statutarniho mésta Ostravy,
MPSV CR, Moravskoslezského kraje a tisici pod-
porovatelii a pfiznived, jsme mohli kromé pfimé re-
alizace socidlnich aktivit rovnéZ zlep$it podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb. Napfiklad roz-
sahlou rekonstrukci Charitniho domu sv. Fran-
tiska, azyloveho domu pro muZe, ¢i vybudovanim
nové krizové nocleharny a rekonstrukci nizkopra-
hového denniho centra pro lidi bez pfistfesi v Cha-
ritnim domé sv. Benedikta Labre. Pfi poskytovani
na8i pomocijsme dle nejlepSiho védomi a svédomi
usilovali o praktické naplfiovani ,caritas®, tedy mi-
losrdné lasky, ktera promériuje nejistotu a temnotu
ve svétlo nadéje. Dle slov vyi¢enych znamym fi-
losofem a teologem na$i soucasnosti Anselmem
Griinem jsme se pak snazili, aby v charitni praxi
platilo, Ze ,laska nejen dava novy smysl, ale laska
rovnéZ promériuje”.

Jsem réd, Ze mam pii této pfileZitosti moZnost podé-
kovat véem lidem a subjektim za podporu a spolu-
praci pfi zajiStovani charitativnich aktivit. RovnéZ dé-
kuji uZivateliim naSich sluzeb za duvéru, kterou nam
svym z&jmem o socialni a zdravotni pomoc projevuji.
Réd a s hrdosti dékuji také nasim zaméstnancim za
jejich préci, kdy rovnéz v loriském roce projevovali
v mnoha pfipadech kromé profesionality i to, Ze maji
charitni srdce na pravém miste.

Pevné véfim, Ze rovnéZ v nasledujicim roce bude
na$i organizaci, uZivatele nasich sluzeb, ale
i pracovniky Charity Ostrava doprovazet pomoc
a podpora lidska i pfizef Bozi.

Bc. Martin Prazak
feditel Charity Ostrava




Slovo spirituala

Cetl jsem o Eucharistii (jen ze zakladt duchov-
niho Zivota), Zze se zde velmi dobfe ukazuje mira
boziho daru a mozna mira nasi odpovédi. Dosta-
vame od Boha milosti, které prevySuji i to nejcen-
néjsi, co jsme sami schopni Bohu vénovat. Zaroven
viak mizeme bez pocitu ponizeni dat Bohu cokoliv.
Pfi Eucharistii je toho vyjadfenim chiéb.

V souvislosti s charitnim dilem je zde nasnadé sku-
teCnost velmi nadéjna: veskera pomoc poskytnuta
druhym lidem je zde onou mirou nadi odpovédi
na dary boZi, které kazdodenné pfijimame. A je
to jakysi krasny dialog, ktery takto mizeme vést
s Bohem skrze potfebné blizni. Dékuiji zde tedy
vdem, ktefi takto svymi skutky, svym umem, svou
obétavosti Bohu odpovidaji.

P. FrantiSek Kufa
spiritual Charity Ostrava



Vznik a poslani Charity Ostrava

Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arci- ...
biskupem olomouckym jako Ucelové zafizeni fim-  Zakladnim poslanim Charity Ostrava je pomoc
skokatolické cirkve. Od druhé poloviny roku 1996,  lidem v nouzi bez ohledu na jejich rasu, narodnost,
po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava  postaveni &i vyznani. Pomoc je realizovana

a povinnosti zfizovatele nadi organizace pfeve- zejména prostiednictvim poskytovanych

deny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi  socialnich a socialné zdravotnich sluzeb
ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou  na zakladé kfestanskych hodnot.

Diecézni charity ostravsko-opavské
nou pravni subjektivitou.

SB SAMOSHAte  ©rwrrrrrerre e

Zakladni udaje o Charité Ostrava

Nazev:

Sidlo:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Web:

IC:

Pravni forma:
Registrace:

Konta:

Vedeni organizace:

Rada Charity Ostrava:
Externi pracovnici feditelstvi:

Vedouci Iékafri zdravotnich sluZeb:

Clenstvi Charity Ostrava: Diecézni charita ostravsko-opavska (DCHOO), Charita CR, o. s., SKOK — Spolek obo-
rové konference NNO pusobicich v socialni a zdravotné sociélni oblasti, Sdruzeni azylovych domd (SAD), Asociace
poskytovateli hospicové paliativni pée (APHPP), Potravinova banka, Ceska asociace petovatelské sluzby (CAPS).

Charita Ostrava

Korenského 1323/17, 703 00 Ostrava — Vitkovice
596 621 094, 731 625 789

596 621 094

ostrava@caritas.cz

www.ostrava.charita.cz

44940998

evidovana pravnicka osoba

8/1-08-718/1996 u MK CR

KB Ostrava, 1628245761/0100 (dotace)

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 4040237/0100 (vefejna sbirka na zajisténi prostfedku
na financovani aktivit Charity Ostrava)

KB Ostrava, 43-7286460257/0100 (vefejna sbirka na zajiténi pro-
stfedkd na financovani investic Charity Ostrava)

Bc. Martin Prazak - feditel

P. Mgr. FrantiSek Kufa - spirituél

Petr Hruby — vedouci ekonomického Utvaru

Mgr. Marie Monsportova — vedouci Utvaru sluZeb sociélni péce
Mgr. Vojtéch Curylo - vedouci utvaru sluzeb socialni prevence

Ing. Bernard Ostarek — vedouci Utvaru hospicovych a pecovatel-
skych sluzeb

Erika Domasikova — vedouci technicko-investiéniho Utvaru

Ing. Dalibor Kraut — vedouci Utvaru pro vztahy s vefejnosti

MUDr. Zdenék Novotny, P. Mgr. Jan Plagek, Ing. Eva Porubova

Mgr. Luisa Benedikova - psycholog
JUDr. Miluse Cerninova - pravnik

MUDr. Hugo PFibyl, Ph.D.
MUDr. Karla Vontrobova
MUDr. Jaroslav Hajek

MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.




Vyznamné udalosti v roce 2010:

dokonceni a dofinancovani rekonstrukce azylového
domu a nocleharny, z evropskych fondd prostfednic-
tvim Regionalniho operaéniho programu (ROP) - pro-
jekt ,Cesta k domovu“ a diky pomoci donatord; celkova
hodnota projektu 10,9 mil. K& (ROP 92,5 %, spoluucast
7.2 %)

fin. zajisténi provozu organizace se podafilo zejména
diky dotacni podpofe statutarniho mésta Ostravy,
MPSV, MSK, UMOb Ostrava-Jih a pfijmd od uzivatel(
za poskytnuté sluzby

zprovoznéni Ctyf novych odlehCovacich lGzek v Hos-
pici sv. LukaSe, které vznikly diky finan¢ni podpore Na-
dace OKD, Nadace Divoké husy, Moravskoslezského
kraje a dalSich donatord

diky podpore donator jsme obménili ¢ast vozového
parku a rozsifili nabidku pdjéovny kompenz. pomicek

skupina 8 dobrovolniki Charity Ostrava pomahala
v estonském Tartu pfi opravé cirkevni Skoly

6. 10. 2010 se uskutecnil 5. benefiéni koncert pro Cha-
ritni ddm sv. FrantiSka — vystoupili Schola Gregoriana
Pragensis a Dubia Fortuna Bakchus

v ramci akci k Mezinarodnimu dni za vymyceni chu-
doby poFadanych ve spolupraci s Armadou spésy a Os-
travskou univerzitou prob&hl seminaf s PhDr. Toma-
Sem Sedlackem a Mgr. Danielem Kroupou, PhD.; pro-
béhl 5. happening na Masarykové namésti v Ostravé

v dubnu a zafi probéhly celoostravské sbirky Satstva
a dalSich véci ,Nepotiebné véci potfebnym lidem* pro
Diakonii Broumov

pfiprava projektl na rekonstrukce CHD sv. Vaclava
a CHD sv. Alzbéty z prostredki Cesko-dvycarské spo-
luprace, které povedou k transformaci a humanizaci
socialnich sluzeb

vynos TFikralové sbirky 2010 byl 1 214 344 K¢ a zapo-
jeno bylo zhruba 1200 dobrovolnikd

Cile Charity Ostrava pro rok 2011:

zajisténi financovani provozu sluzeb pomoci vicezdro-
jového financovani — zejména z dotaci statutarniho
mésta Ostrava, MPSV, MSK, pfijm0 od uzivatell za
poskytnuté sluzby a podpory darct

organizagni  zmény-vytvoreni Utvaru hospicovych
a peCovatelskych sluzeb; omezeni nebo zru$eni pro-
vozu ztratovych sluzeb

dokonéeni rekonstrukce v objektu Charitniho domu
sv. Benedikta Labre — zatepleni, vybudovani socialniho
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zafizeni, vytapéni, rozsifeni nizkoprahové nocleharny
-diky podpofe statutarniho mésta Ostravy, Nadace OKD
a dalSich donatord; zlepSeni podminek pro pobyt lidi bez
pristfesi

pfiprava projektd na rekonstrukce CHD sv. Vaclava
a CHD sv. Alzbéty z prostredk Cesko-$vycarské spo-
lupréce, které povedou k humanizaci soc. sluzeb

Tym vedoucich pracovnikt Charity Ostrava
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Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Tereza

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - VySkovice
Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chops@caritas.cz

Vedouci strediska: Mgr. Michal Panacek

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 16,80
Pocet uzivatell sluzeb CHPS v roce 2010: 254
Pocet kontaktu: 12 977

Datum otevieni stiediska: 1. 9. 1991

Poslanim Charitni peovatelskeé sluzby - stfediska
Tereza je poskytovat peCovatelské sluzby seniorlim
a 0sobam se zdravotnim postizenim, s cilem umoz-
nit témto uzivatelim setrvat co nejdéle ve svém
doméacim prostfedi a pfedchazet socialnimu vylou-
¢eni (snaha zajistit, aby se uzivatel i nadale mohl
podilet na Zivoté ve spolegnosti).

Cil: Poskytovanim pelovatelskych sluzeb po-
mahame seniorim a osobam se zdravotnim po-
stizenim uspokojovat jejich bio-psycho-socialni
a spiritualni potfeby, které si nejsou schopni za-
jistit sami nebo za pomoci svych rodinnych pfi-
slu$nikd. Dale také prostfednictvim nasich slu-
Zeb (poskytovanim sluzeb) pomahame senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim zlstat co
nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi.
Cilem nasich sluzeb je, aby vSichni uzivatelé, je-
jichZ zdravotni stav je sluitelny s pobytem v do-
macim prostfedi, v tomto prostfedi mohli zdstat,
a to do doby dramatického zhor3eni zdravotniho
stavu a nutnosti hospitalizace i jiného fe3eni.
Cilovou skupinou jsou osoby, které splfiuji tato
kritéria: vék vySSi nez 27 let, snizend sobéstac-
nost z divodu véku, chronického onemocnéni,
¢i zdravotniho postizeni, nachazejici se v situaci,
ktera vyzaduje pomoc jiné osoby.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah prava uZivatele)

= holistické zaméfeni (zaméfeni na celek)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné sitaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:
o usporadani prfedvanocniho setkani s uzivateli
o pofizeni automobilu pro rozvoz obédl

Cile pro rok 2011:

e plnéni standardd kvality socialnich sluzeb

o rozsifeni pecovatelskych sluzeb a rozvoz obéd

o stabilizace a rozSifeni pracovniho tymu, zvySovani
jeho efektivity a profesionalizace

o vzdélavani pro pracovniky, pravidelna supervize

Pfibéh: Pan M., starsi muz s ocni vadou, Zil sam
v domé. Jeho fixace na dum byla znacna. Strach
z opusténi domu byl tak velky, Ze si neuvédomoval, jak
se Cistota jeho domécnosti zhorSuje. Diky konzultacim
svolil, abychom mu pomohli s dklidem. Po dvou névsté-
vach byl Zivotni prostor Cisty a pan M. byl velmi spoko-
jen. Casem se zacal zhorSovat jeho zdravotni stav. Do-
hodli jsme se na rozSifeni Cetnosti sluzeb, abychom za-
jistili zakladni péci. Jednou z pficin zhor$eni stavu byla
ocni vada. Prostfednictvim ocniho Iékafe, jsme zjistili,
Ze nebyl na plénované operaci zakalu. Po domluvé jsme
zajistili vykonani operace spolu s dopravou do nemoc-
nice a zpét. Situace se zlepSila, pan M. byl spokojeny.
BohuZel po &trnécti dnech v domécnosti upadl, poranil
si hlavu a zpdsobil si silny otfes mozku. Jelikoz jeho
stav jiz znemozZrioval névrat domd, na zadost vzdale-
ného pfibuzného jsme zacali jednat o moznosti umis-
téni do domova pro seniory. Pobyt v nemocnici mohl
trvat max. tyden. Po zvaZeni moZnosti byl zvolen Do-
mov pokojného stéfi sv. Vaclava. Po jednani s vedou-
cim jsme na$li feSeni této situace. Pana M. navstivila
socilni pracovnice pecovatelské sluzby a také socialni
pracovnice domova, aby se domluvily nastupni pod-
minky atd. Den pfed vypr§enim moZnosti hospitalizace
byl pan M. pfijat v domové pro seniory.

,Ochotné nabizej pomoc svému
bratru - tomu, kdo je ve tvé zemi
chudy a potfebny.”
(Deuteronomium 15,11)

Michal Panacek



Charitni pecovatelska
sluzba - stredisko Klara

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Reznarova

Pocet zaméstnanci (prepocteny): 3,0

Pocet uzivatelli sluzeb CHPS v roce 2010: 53
Pocet kontaktt v roce 2010: 2 636

Datum otevreni strediska: 1. 1. 2009

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat seni-
orlim a lidem se snizenou sobéstacnosti individu-
alni podporu pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich
potfeb v doméacim prostfedi. UmoZiiuje jim setr-
vani v pfirozeném prostfedi a zachovani vlastniho
zivotniho stylu, proziti plnohodnotného, aktivniho
a dlstojného Zivota.

Péce je poskytovana kvalifikovanym a motivova-
nym personalem, ktery pracuje podle zasad dobré
a bezpecné prace.

Cil: Prostfednictvim peCovatelské sluzby dosah-
nout sobéstaénosti uzivatele nebo podpory rozvoje
sobéstaCnosti, setrvani v pfirozeném prostedi
a zachovani vlastniho zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starSi 18 let, osoby
se zdravotnim postiZzenim, chronickym onemocné-
nim, seniofi, osoby, jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Sluzba je urena uZzivatelim, jejichZz sobéstac-
nost je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vy-
uzivani vefejnych mist, pée o domacnost, kon-
takt s rodinou a Sirsi spolecnosti. Tyto osoby ne-
jsou schopny zajistit si své zivotni potieby ve vlast-
nim prostredi viastnimi silami. Jedna se pfevazné
0 osoby Zijici v sociélné znevyhodnéném prostfedi
rehabilitacniho aredlu v Hrabyni.

Zasady sluzby

» individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kiestanskych zéasad (vira v dobro zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

= odborna prace

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o zakoupeni vozidla

o (Cast uzivateld na Charitnich hrach pro seniory
o jednodenni vylety

Cile pro rok 2011:

o odborné vzdélavani pracovnikd, supervize

o zavedeni pravidelnych volno¢asovych aktivit
s uzivateli

Pfibéh: Pani H. s tézkym zdravotnim postizenim je uzi-
vatelkou nasi sluzby jiz nékolik let. Je to velice aktivni
Zena, spole¢enska, réda cestuje a hlavné je stale op-
timisticka. Bere Zivot jaky je, ma urcité také starosti
a problémy, ale pfi kaZzdé nasi ndvstévé se vZdy usméje
a méa vlidné slovo. Také nesmi chybét nikde, kde je ve-
selo.Méa spoustu pland, které by chtéla realizovat, Né-
kdy by mél mit den pry alespori 30 hodin, aby vSe stihla.
Chodi do préce, ale kazdy den se snaZi najit chvilku
Casu, aby mohla na prochazku s pejskem.

Zasluhou naSich sluzeb pani H. vyuziva volné chvile
k navstévam koncertl, divadelnich predstaveni, ale
také jezdi rada na nakupy. Prosté si umi ten svdj Zivot
uZivat. Pokud to jde, tak jezdiva se svymi prateli na do-
volenou a pokaZdé pfijede hodné nabita energii a ela-
nem. Jsme radi, Ze s poskytovanim nasich sluzeb mize
pani H. zit podle svych pfedstav.

Clovék nesmi dopustit, aby se jeho
Zivot zastavil, ani tehdy, kdyZ jeho
Zivotni sen ztroskotal".

T. Williams

Jana Reznarova
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Charitni stredisko
sv. Anezky Ceské

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: cho.klara@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Reznarova
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 2,00
Pocet uzivatelli sluzeb OA v roce 2010: 17
Pocet kontaktli v roce 2010: 3 076

Datum otevreni strediska: 13. 4. 2002

Poslani: Sluzba osobni asistence je poskyto-
vana osobam, které potfebuji pomoc druhé osoby.
Umozriuje seniordm a lidem se zdravotnim po-
stizenim setrvani v pfirozeném prostfedi a za-
chovani vlastniho Zivotniho stylu, podporou so-
béstacnosti napomaha k proZiti plnohodnotného,
aktivniho a dlistojného Zivota.

Cil: Prostfednictvim sluzby osobni asistence do-
sahnout sobéstacnosti v mife moznosti uzivatele
nebo podpory rozvoje sobéstaCnosti podle osob-
nich cili dohodnutych pfi individuéinim plano-
vani sluzby pro uzivatele, setrvani v pfirozeném
prostfedi a zachovani vlastniho zivotniho stylu.
Cilovou skupinou jsou osoby, které spliiuji tato
kritéria: osoby jsou starsi 18 let, osoby se zdravot-
nim postizenim, osoby s chronickym onemocné-
nim, seniofi, osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Sluzba je uréena uZivatelm, jejichz sobéstag-
nost je snizena. Tyto osoby nejsou schopny za-
jistit si své Zivotni potfeby ve vlastnim prostredi
vlastnimi silami. Jedna se o osoby, které potfebuii
podporu pro zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani prav
a zajm0. Sluzba se poskytuje bez ¢asového ome-
zeni. Jedna se o0 osoby pfevazné Zijici v socialné
znevyhodnéném prostiedi rehabilitatniho areélu
v Hrabyni.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vile a potencial uZivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kfestanskych zésad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

= dlstojnost

= dodrzovani lidskych prav
= integrace uzivatele-zaclefiovani do spolecenstvi
= profesionalita

Vyznamné udalosti v roce 2010:
o vylet s uzivateli do Prahy
o uskute¢néni mikulaSské nadilky

Cile pro rok 2011:

o zavedeni volnoasovych aktivit s uZivateli
o jednodenni vylety s uZivateli

o odborné vzdélavani pracovnik, supervize

Pribéh: Pani Alena byla s malymi pfestavkami 3 roky hos-
pitalizovana v nemocnici. V souc¢asné dobé je asi pdl roku
doma, trvale upouténa na invalidni vozik. Zvyka si na Zi-
vot mimo bilé zdi, s nadéji v lepsi zitfek pfekonéva mensi
Ci vétsi prekézky. Celou tu dobu nebyla venku na cers-
tvém vzduchu, jen kdyz ji nakladali do sanitky pfi pfevozu
na kontrolu.
Kdyz byl krasny den, tak jsem sebrala veSkerou odvahu
a zeptala se ji, jestli by nechtéla jit na chvili ven, Domluvily
jsme se na case a vyrazily. Sice jsme byly venku jen chvili,
ale stélo to za to. Pani Alené zérily o¢i a ve tvari méla
blazeny usmév. Byl to pro ni zaZitek, pfijemné straveny
okamzik.
Od té doby jsme uz byly venku tfikrat a urcité jesté mno-
hokrat budeme.

Zuzka

,Nechtéj byt clovékem, ktery

Jje uspésny, ale lovékem, ktery
za néco stoji.”

A. Einstein

Jana Reznarova



Charitni stredisko Gabriel

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 40a, Ostrava - Zabreh

Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Pasekova
Pocet zaméstnancu: (prepocteny): 1,4
PIna kapacita komunitniho centra (KC): 30
Pocet kontaktd v KC v roce 2010: 5 593
Datum otevieni stfediska: 5. 3. 2007

Poslanim Charitniho stfediska Gabriel — Komunit-
niho centra pro seniory v Ostravé — Zabrehu je pro-
stfednictvim socialné aktivizaCnich sluzeb pfispét
ke snizeni osamélosti, k utvafeni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovani novych sociélnich vazeb
ak udrzovani sobéstacnosti a samostatnosti. Sluzby
rovnéz vedou k podpofe setrvani seniordl v doma-
cim prostfedi a zaroved odstrafuji izolaci od spo-
leCenského prostredi. Cilem Komunitniho centra je
s pomoci zajmovych, vzdélavacich, spoleCenskych
a volnoCasovych aktivit udrzet a rozvijet osobni
a socialni schopnosti a dovednosti, které podporuji
socialni za¢lefiovani uZivateld.

Cil: Prostfednictvim aktivit, které jsou v ramci pro-
graml Denniho centra realizovany, chceme pomoci
zachovat rezidudlni dovednosti jednotlivych uZiva-
teld a podporovat jejich sobéstacnost podle osob-
nich cili dohodnutych pfi individualnim planovani
sluzby. Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se
zdr. postizenim ohroZené socialnim vylou¢enim
zplsobenym osamélosti, zhorSovanim zdr. stavu
apod. Komunitni centrum pro seniory je pfijemnym
mistem pro traveni ¢asu seniord. Nabidka aktivit je
uréena kazdému, kdo ma chut U&astnit se kultur-
niho,spole¢enského a duchovniho Zivota nebo si
chce jen popovidat. Klub senior(i nabizi pfednasky
s besedami, Damsky klub, tvofivé dilny, kurzy
prace na PC a sezndmeni s Internetem, spoleCen-
ské hry, moZnost zapUjceni knih a éteni Casopist,
hudebni odpoledne, charitni Galerii G.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele

= princip ki'estanskych zasad (vira v dobro Zivota

= a Clovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o probéhly dvé &asti kurzu vytvarnych technik pro
seniory s malifem Josefem Odraskou

e (Cast na akcich ,Advent plny andéld“, veliko-
no¢ni a vano¢nim jarmark v Charité Hrabyné

Cile pro rok 2011:

o dopracovani a uplatiiovani Standardd kvality so-
cialnich sluzeb v praxi

e usporadani 7 vernisazi, rlznych vzdélavacich,
spole¢enskych a kulturnich akci, vychazek atd.

PFibéh: Pani D. zacala dochézet na aktivity komunitniho cen-
tra v lofiském roce. Citila se opusténa, protoZe je vdova a jeji déti
bydli v zahranici. Kdyz objevila charitni komunitni centrum, byla nad-
Sena a rychle si u nas na8la pratele. Nejprve pfichézela do Dam-
ského Klubu, pozdéji se zacala zicastiiovat i vychazek, vyletd, riz-
nych exkurzi a hudebnich program s ndzvem Odpoledne s pisnic-
kou. Velmiji potésilo, Ze organizujeme celodenni vylety. Po vyleté na
Lysou horu ndm moc dékovala, spinilo se totiZ jeji velké pfani. Mys-
lela si, Ze se uZ na takové misto z divodu stafi a zdravotnich potizi
ve svém Zivoté nedostane.

,Seniorsky vék neni handicap.”

Jana Pasekova

Charitni stredisko Gabriel
denni centrum pro seniory a lidi
se zdravotnim postizenim
Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava — Zabieh
Telefon: 599 527 590

E-mail: cho.gabriel.@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Jana Pasekova
Pocet zaméstnancli (pfepoéteny): 3,40
PIna kapacita Komunitniho centra (DC): 10
Pocet uzivateli DC v roce 2010: 18

Datum otevieni strediska: 5. 3. 2007
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Charitni dum sv. Alzbéty

denni centrum pro seniory

Zelena 2514, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Telefon: 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.zelena@caritas.cz

Vedouci strediska: Jarmila Grollova

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 2,2 DC
Kapacita Denniho centra pro seniory: 10 osob
Pocet uzivatel Denniho centra pro seniory: 9
Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Denniho centra pro seniory v Ostravé
Marianskych Horach je podpofit seniory a lidi se
zdravotnim postiZzenim pfi zajiStovani jejich osob-
nich potfeb v dobé&, kdy o né nemohou pecovat ro-
dinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby. Tak mohou
z0stat co nejdéle ve svém domécim prostredi.
Cilem sluzby je vytvofit uZivatelim takové pro-
stfedi, ve kterém se budou citit pfijemné a du-
stojné:
- nabidnout aktivni vyuziti volného ¢asu na zakladé
jejich individuaIné zjisténych zajm(, potfeb a aktu-
alniho zdravotniho stavu
nabidnout jim spoleensky kontakt s vrstevniky
a §ir§im okolim a rovnéz je zapojit do spolecen-
ského déni
podpofit samostatnost, sobéstacnost uzivatell
a vytvofit podminky pro jejich dustojny a aktivni Zi-
votindividualnim pFistupem pfi poskytovani sluzeb
zajistit podporu rodinam, které pecuji o svého
rodinného pfisludnika pfevzetim uZivatele na
pfesné vymezenou dobu, neZ se rodina vrati ze
zaméstnani nebo vyfidi osobni zalezitosti (Iékar,
UFady a podobné)
Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby
se zdravotnim postizenim, ktefi vyZaduji asistenci
druhé osoby, ob&ané s pocinajici demenci, smys-
lovymi poruchami, poruchami lokomoce, ¢i jinymi
chorobami souvisejicimi se stafim, ktefi jiz nemo-
hou byt sami doma a pfitom je$té nejsou upoutani
na l0zko, ¢i nevyzaduji Ustavni péci.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vle a potencial uZivatele)

= samostatnost (viastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o vylety s uZivateli sluzeb

o v zimé jsme nékolikrat spolecné uvafili polévku
pro lidi bez domova v azylovém domé sv. Fran-
tiska

Cile pro rok 2011:
e prace na vnitfnich stfediskovych pravidlech
e priprava a realizace 7. charitnich her senior

Pfibéh: Pani V. byla uzivatelkou nasich sluZeb vice nez
dva roky. Z divodu stafi, zhor§ené pohyblivosti a pocina-
jici demenci jiZ nemohla doma pobyvat sama a jeji dcera
siji vzala k sobé.

JelikoZ je jesté pracujici, snazila se najit sluzbu, kde by
se 0 maminku postarali, a vyhledala si nase zafizeni.
Pani V. byla v dennim centru spokojena, rada poma-
hala v kuchyni s pfipravou svacin, povidala si s perso-
nélem i s ostatnimi uzivateli a zapojovala se do riznych
aktivizacnich Cinnosti, zvlasté ji bavily vytvarné aktivity
a zpivani.

Postupem Casu se vSak jeji zdravotni stav zhorSoval,
byla unavenéjsi a méla potize s patefi. DoSlo to tak da-
leko, Ze ji kvili bolestem zad a nohou musela dcera od-
vést do nemocnice, odkud se k ném jiz nevrétila.

Po pobytu v Lé¢ebné dlouhodobé nemocnych na$la svij
novy domov v domové pro seniory.

Na pani V. rédi vzpominame a pfejeme hodné $tésti.

,Clovék je vzdy nékym unikétnim,
absolutné jedinecnym.”
Jan Pavel Il.



Charitni dum sv. Alzbéty

zarizeni pro prechodny pobyt
senioru

Sylabova 19, 700 30 Ostrava - Zabieh

Zelena 2514, 709 00 Ostrava - Marianské Hory

Telefon: 596 526 006, 599 526 912

E-mail: cho.alzbeta.syllabova@caritas.cz
cho.alzbeta.zelena@caritas.cz

Vedouci strediska: Jarmila Grollova

Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 29,53

PIna kapacita zafizeni: 46 lizek

Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2010: 96

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslanim Charitniho domu sv. Alzbéty - zafizeni
pro pfechodny pobyt seniord v Ostravé je posky-
tovani pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi si nejsou schopni za-
jistit si sami své potfeby v doméacim prostfedi a po-
tfebuji nepfetrzitou péci. Pfi zajiStovani sluzeb usi-
luieme o zachovani distojnosti kazdého Clovéka
bez ohledu na jeho momentalni stav ¢i socialni si-
tuaci, o profesionaini a pfivétivy pfistup, o vytvoFeni
podminek pro pinohodnotny Zivot uZivatele.

Cilem poskytované socidlni sluzby je zachovavat
arozvijet dustojny Zivot uZivatell sluzby.

Cilovou skupinu tvofi seniofi a osoby se zdravot-
nim postizenim, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych divodd,-
CasteCné ¢i piné imobility a z diivodu potfeby nepfetr-
Zité péce nejsou schopni zajistovat své Zivotni potfeby
v domécim prostfedi samostatné ani pomoci rodiny
a blizkych €i jinych socilnich sluzeb.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

e vizitace kvality poskytovanych soc. sluzeb

e oslava 15. vyroCi zaloZeni CHD sv. Alzbéty

e priprava projektu aktivizatné-relaxaéni zahrady
na Zelené

Cile pro rok 2011:

o malovéni interiéru budovy na Zelené ul.

e (drzba budovy na Syllabové ul. véetné opravy
okapd, schod do sklepa

o pfiprava projektu rekonstrukce domu, denniho
centra a zahrady z prostfedkd Cesko-8vycar-
ské spoluprace, které povedou k transformaci
a humanizaci socialnich sluzeb

Pribéh: Pan B . byl velmi uzavfeny, témér vibec se ne-
zapojoval do nabizenych aktivit, stézi navazoval kontakty
a byl nedivérivy k personalu. Byl zvykly Zit velmi spole-
censkym Zzivotem, pohyboval se v divadelni spolecnosti
a diky nemoci a stafi se spolu s manZelkou dostali do
obtizné Zivotni situace, ktera se vyfeSila jeho umisté-
nim v nasem charitnim domé a manzelka zustala bydlet
v Domé s pecovatelskou sluzbou.

Pracovnicim se podafilo ¢asem vzbudit jeho zajem o ak-
tivity a vydal s ostatnimi uzivateli na vychézku. Sli kolem
Domu s pecovatelskou sluzbou, kde mohl navstivit svou
manZelku. Pfekvapeni manZelky a vzajemna radost ze
setkani oba povzbudilo. Navrhli jsme mu tedy pravidelné
navstévy u manZelky. Pan B. se zacal vice zajimat o déni
v domé a kaZdy tyden se té8i na navstévu manzelky.
S radosti miZeme pozorovat, jak si opét raduje ze Zivota.

LMiadi versus stari:

Kazdy chce dlouho Zit, ale nikdo
nechce byt stary.”

J. Swift

Jarmila Grollova
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Charitni dim sv. Vaclava

domov pokojného stari

Kubinova 44, 713 00 Ostrava - Hefmanice
Telefon: 596 536 411

E-mail: cho.vaclav@caritas.cz

Vedouci strediska: Ing. Jaroslav Dolezel
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 39,93
PIna kapacita zafizeni: 56

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2010: 67
Datum otevieni strediska: 11. 8. 1998

Poslani: Charitni diim svatého Vaclava v Ostravé —
Hefmanicich je pobytové zafizeni sociélnich slu-
Zeb pro seniory provozované Charitou Ostrava.
Pracovnici domova provazi uzivatele sluzeb timto
Zivotnim obdobim a podporuji bézny zplsob jejich
Zivota tak, aby se co nejvice pfibliZil Zivotu vrstev-
nik(i v pfirozeném domacim prostfedi. Kladou di-
raz na respektovani lidské dustojnosti a na zacho-
vani kvality Zivota ve stafi.

Cile sluzby: ZabezpeCeni kvalifikované a kom-
plexni pomoci uZivatellim sluzeb po strance fyzicke,
psychické, socialni i duchovni. Sluzby jsou zajisto-
vany s usilim o lidsky pfistup a akceptovani dustoj-
nosti lovéka bez ohledu na jeho momentaini stav.

Cilova skupina: Seniofi a zdravotné postizeni
z mésta Ostravy a okoli, ktefi ze zdravotnich &i ji-
nych dlvodd nejsou schopni zajistovat své Zivotni
potfeby ve vlastnim prostiedi a jejich situaci neni
mozné fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich
socialnich sluZeb.

Zasady sluzby:

= potfebnost — sluzby v pozadovaném rozsahu na
zakladé individualnich potfeb tak, aby byla

= zachovana jejich vlastni vile a aktivita

= kvalita a odbornost

= rovny pfistup — prava a opravnéné zajmy

= partnerstvi — spole¢né napliiovani potieb

= respektovani volby — svobodna volba uZivatele

= dlstojné zachazeni

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:
o vyména dalSich ¢asti oken v pokojich uzivatel
o byla provedena rekonstrukce pracoven

o vylet s uZivateli sluzeb na poutni misto
ve Frydku-Mistku

o (Cast uzivateld sluzeb na kulturnich
a spolecenskych akcich v Ostravé

Cile pro rok 2011:

o vyména posledni ¢asti oken v pokojich

e vyména starych matraci za antidekubitni

o odborné vzdélavani

o pfiprava projektu rekonstrukce domu a zahrady
z prosttedki Cesko-$vycarské spoluprace,
které povedou k transformaci a humanizaci
socialnich sluzeb

Ptibéh: Cas plyne a Zivot nam vSem pfinési riizné dny.
Dny radosti, §tésti, ale i bolesti a nemoci. Cas, kdy nedo-
kéZeme Zzit bez pomoci druhych lidi. Ne jinak tomu bylo
i u manZelského paru, ktery se v zari 2010 opét seSel.
Pani O. je u nas uz od r. 2008. Jeji manZel, pan J., ji
k nam chodil pravidelné navstévovat.

V zafi 2010 se jejich cesty setkaly po pfechodném dvou-
letem odlouceni, kdy se pan J. stal uzivatelem sluzeb
charitniho domu sv. Vaclava.

Dnes spolu manZelé travi vétsinu svého Casu. Povidanim
na pokoji, prochazkami (vyjizdkami) do zahrady a sdile-
nim svych malych radosti i trapeni, které stafi pfinasi. Je-
den druhému tak davaji sviij vzacny cas.

,Chceme vytvéfet novy domov pro
lidi, ktefi se s ohledem na svij vék
¢i zdravotni stav nemohou o sebe
postarat ve vlastnim prostredi.”

Jaroslav Dolezel



Charitni dum Salvator
Krnov

domov pro osoby se specifickymi
potiebami

Svabinského 10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: cho.salvator@caritas.cz

Vedouci strediska: Alice Posoldova
Pocet zaméstnanc (prepocteny): 26,00
PIna kapacita zafizeni: 36 liZek

Pocet uzivatell sluzeb v roce 2010: 37
Datum otevreni stiediska: 1. 6. 1995

Poslanim sluzby Charitniho domu Salvator Kr-
nov — domova pro osoby se specifickymi potfebami
je vytvofit bezpe¢né a podnétné prostiedi pro pl-
nohodnotny Zivot uZivatell s dosazenim maximalni
mozné miry jejich samostatnosti. Jedna se o osoby,
které si vlivem svého duSevniho onemocnéni ne-
jsou schopny zajistit své potreby pro zivot v bézné
domécnosti.

Cilem sluzby sluzby je pfipravit takové pro-
stfedi a podminky pro pInohodnotny Zivot uZiva-
teld, aby mohli dosahnout maximalni mozné miry
samostatnosti.

Cilovou skupinu tvofi osoby starsi 18 let s chro-
nickym duSevnim onemocnénim, které zapficifiuje,
Ze osoba neni schopna zajiStovat své zivotni po-
tfeby ve vlastnim, domacim prostfedi a jejich si-
tuaci neni mozno feSit pomoci rodiny ani vyuZitim
terénnich socialnich sluzeb.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (t&lesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o Zahrada 2010 — uskute¢néni setkani uZivateld
a pracovnikli s rodinnymi pfislusniky,
opatrovniky a zastupci spolupracuijicich
organizaci

o dvoudenni vylet v Andélské Hor'e

e (Cast na Veletrhu socialnich sluzeb Krnov
o spoleCenské a kulturni akce

Cile pro rok 2011:

o uplatiiovani Standardu kvality socialnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 soc. sluzbach
U&ast na Veletrhu socialnich sluzeb Krnov
uspofadani akce Zahrada 2011

malovani pokojli uzivateld

zajisténi pracovni rehabilitace uzivatellim
spoluprace pfi zajiSténi chranéného bydleni
kulturné spoleCenské akce pro uzivatele
odborné vzdélavani pracovniku

Pribéh: V prosinci jsme méli vanocni nadilku. Stédry ve-
Cer byl prima uspofadan. Pani kuchafky nam pfipravily
kapra a bramborovy salat. Po vecefi bylo cukrovi, které
jsme si vyrobili sami spolecné s personalem. Néktefi kli-
enti méli prima boule aZ za usima. Poslechli jsme si slav-
nostni vanocni fe¢ a potom jsme se pfesunuli do kaple
na darecky, kazdy si tam néco pékného nasel. Cely rok
nam pfijemné vySel. Méli jsme hodné zabavnych akci,
jako opékani burtd, vylet do Andélské Hory, kde jsme za-
chrénili kocicku Terinku. TéZké to maji imobilni klienti, ale
ani oni nejsou opomijeni. Doufame spole¢né, Ze novy rok
nam zase pékné projde. Drzime Vam tady misto.

uzivatel sluzby

,Poskytujeme pomoc a podporu
lidem s dusevnim onemocnénim
a spolecné s nimi se snazime

o vytvofeni atmosféry divéry,
pokoje a radosti.”

Alice Posoldova
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Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: cho.poradna@caritas.cz

Vedouci strediska: Mgr. Karolina Vaclavkova
Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 2,00
Pocet klientti v roce 2010: 666

Pocet konzultaci v roce 2010: 878

Pocet kontaktli v roce 2010: 794

Datum otevieni strediska: fijen 1994

Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci kli-

entlim zorientovat se v jejich obtizné situaci, kte-

rou nedokazou Fesit viastnimi silami, a hledat jeji fe-

Seni za vyuZiti klientovych schopnosti a dovednosti.

Prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi

je pomoc poskytovana bezplatng, ddvérné a ne-

stranné, dleZita je spoluprace s dalSimi odborniky

a zafizenimi podle potfeby a volby klienta.

Cile:

= pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje
pro feSeni situace a dat potfebnou oporu pro je-
jich vyuZivani

= informovat klienty o jejich pravech a povinnos-
tech podle platné legislativy CR a pomoci tato
prava a povinnosti napliiovat

= vytvofit dostateéné bezpecné a odborné pro-
stfedi pro to, aby se klienti mohli ve své situaci
zorientovat a nalézt feSeni.

Cilova skupina:

= vSichni lidé od 15 let, ktefi vnimaji svou situaci
jako obtiznou a nedokaZou ji v daném okamZiku
fedit vlastnimi silami

= jednotlivci, v pfipadé rodin a blizkych osob
i malé skupiny do 5 osob.

V r. 2010 bylo poradenstvi
poskytnuto v oblastech:

Sluzby hmotné pomoci 21%
Mezilidské vztahy, rodinné pravo 15 %
Dluhové poradenstvi 17 %
Bydleni 9%
Socialni zabezpeCeni 14 %
Majetkopravni a ob&anskopravni vztahy 10 %
Zaméstnani a pracovnépravni vztahy 6%
Jiné 6 %

Zasady sluzby:
= nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k rdznym
problémum, nejsmezaméfeninakonkrétnioblast)

= anonymita (ochrana osobnich Gdajd, mi¢enlivost)
= bezplatnost, nestrannost (zachovani objektivity)
= spolupréce (dle potieb; napf. s vefejnou spravou)
= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota

a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o Ucast v ronim vzdélavacim programu ZvySeni
ekonomické gramotnosti kli¢ovych socialnich
pracovnik{

o priprava koncepce na odlougeni poskytovani so-
cialni a hmotné pomoci od poradenskych sluzeb

Cile pro rok 2011:

o odloucit poskytovani socialni a hmotné pomoci od
poradenskych sluzeb

o rozSifit metodické manualy pro jednotlivé oblasti

Piibéh: KdyZ pani J. pfisla poprvé do poradny, situace vy-
padala velmi beznadéjné. Prinesla dvé tasky dokument ke
svym dluhtim, ve kterych se nejen kvili jejich poctu, ale také
kvdli nasledkim cévni mozkové prihody, neorientovala. Jed-
nalo se o dluhy z pljcek, které si vzala spolecné s partne-
rem. Ten v8ak tragicky zemfel a ona musela dluhy splacet
sama ze svého invalidniho dtichodu. PrestoZe pani J. velmi
tsporné hospodafila, vySe mésicnich splétek byla vyssi nez
Jjeji moZnosti. Poskytli jsme podporu pro vyjednavéni pfija-
telngjSich splétek (a tim zabranit exekucnimu vymahani), ne
vichni véfitelé vSak na to pristoupili. Proto jsme spolecné hle-
dali dal$i cesty. Pani J. jako nejlep$i hodnotila tzv. oddluzeni
diky osobnimu bankrotu, spifiovala vSechny podminky aZ na
Jjednu — méla nizky pfijem, ktery by neumoZnil za 5 let zapla-
tit min. 30 % vsech dluht + poplatky insolvencnimu spravei.
Pokud by ji byl osobni bankrot soudem schvalen, véfitelé by
nemohli dluhy dale vymahat. Proto jsme zacali spolupraco-
vat na vyhledavani pfivydélku. PestoZe byla pani J. éasto od-
mitana diky nasledkiim mozkové pfihody, zacala byt viditelné
sebejistéjsi. Nakonec sama pfisla s feSenim, jak zajistit pfi-
Jjem, aby spinila podminky oddluZeni. Vysledkem dali spolu-
préce s pani J. a Poradnou pfifinancni tisni byl soudem schva-
leny névrh na oddluZeni. Pani J. pisla podékovat nejen za vy-
feSeni svych dluhd, ale zejména za to, Ze jsme ji pomohli ur-
Cit smér v tézké situaci, ktery mél dopad i na zlepSeni vztaht
v jeji rodiné.

,Hrdinstvi neni jenom néco mimofédného
udélat, ale také néco mimoraného
vydrZet, zpracovat a v dobré obratit.”
Zdenék Matéjcek

Karolina Vaclavkova



Charitni stiredisko Michala
Magone

nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez

Vaclava KosSaie 12a, 700 30 Ostrava - Dubina
Telefon: 599 527 250

E-mail: cho.magone@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanc (pfepocteny): 4,00
Pocet kontaktu s uzivateli v roce 2010: 8 191

Datum otevieni stiediska: fijen 1996

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -

nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Os-
travé je motivovat a podporovat déti a mladé lidi
k aktivnimu pfistupu pfi FeSeni obtiznych situaci.
Vytvéafenim bezpeéného prostoru pro poradenstvi
a zabavu jim umoZziiujeme objevit hodnotnéjsi pro-
Zivani jejich bézného Zzivota.

Cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly so-
cialni dovednosti pro provedeni pozitivni zmény ve
svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez v nepfiznivé
socialni situaci ve véku od 6 do 18 let z Ostravy —
Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:

= preventivni systém Dona Boska
= individualni pfistup

= rovnost

= dobrovolnost

= nizkoprahovost

= tymova prace

= micenlivost

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o (Cast v soutézi Cena kvality, v kategorii
poskytovatele socialnich sluzeb pro déti

o 1.ro¢nik prezentacni akce Winter Shake

o 2. rocnik prezentacni akce Koktejl aneb
Den charity pro mladé

o nova SpoleCenska a kontaktni mistnost

Cile pro rok 2011:
o 15, vyrodi charitniho stfediska pro mladé

- ANDELSKA
®  HORA

o odborné posouzeni stavu budovy stfediska
pro pfipadnou rekonstrukci

o realizace tfi taborovych turnusd

o zkvalitnéni procesu planovani s klientem

Pribéh: V ramci jarnich prézdnin jsme pro déti, které se
nemaji moznost dostat na tabor a plnohodnotné proZi-
vat lidské a socialni hodnoty, vymysleli tyden piny zabavy
a sportovnich aktivit. Kromé turistiky v Beskydech a her
jsme pfipravili i navstévu hasi¢ského muzea, které sidli
v krasné secesni budové v méstské casti Pivoz.
Expozice hasi¢ské techniky, historicka hasi¢ska vozidla,
dokumenty, vyvoj hasicstvi, ukazky modelovych situaci
a videoprojekce filmd byly pfipraveny nejen pro déti, ale
i pro Sirokou verejnost. Prazdninovy program vyvrcholil
v patek sportovnim dnem pro déti pfimo v nasem stre-
disku. Cas jarnich prézdnin jsme tak détem vyplnili, a vé-
fime, Ze zajimavym programem.

,Méjte radi to, co maji radi mladi,
a oni budou milovat to, co je hod-
notné pro vas.“

Don Bosko

Jifi HoFinek

CPERACNI PROGRAM POCPORUIEME
- LIDSKE ZDROJE PY oakantini WAL BIDOUCHOST
= e i b ety

A ZAMESTHANOST esfrc

Projekt je podpofen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR
prostednictvim projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.
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Charitni stredisko Michala
Magone

krizova pomoc

Vaclava KoSare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: cho.magone@caritas.cz

Vedouci strediska: Jifi Hofinek

Pocet zaméstnanc (prepocteny): 1,60
Kapacita: 5 l0izek

Pocet uzivatelii v roce 2010: 150

Datum vzniku sluzby: 2007

Poslanim Charitniho stfediska Michala Magone -
krizové pomoci v Ostravé — Dubiné je poskytnuti
nezbytné individuélni pomoci a podpory lidem, ktefi
se ocitli v krizové Zivotni situaci, nejsou schopni

ji Fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krat-
kodobé, bezplatné a je spojena s ubytovanim
a moznosti zaclenéni do béZného Zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta
a jeho podpora, aby ziskal odvahu, schopnosti, silu,
chut fedit svou obtiznou Zivotni situaci.

Cilovou skupinu tvofi lidé z Ostravy a okoli, ktefi
se ocitli v obtizné Zivotni situaci ne vlastni vinou
a splfiuji nasledujici podminky: — plnoleté Zeny
a muzi bez déti, rodice s détmi, obéti domaciho na-
sili, fyzicky sobéstacni, aktivné pFistupuiji k feSeni
své nepfiznivé socidlni situace, dodrzuji obecna
pravidla vzajemného souziti a vnitfni pravidla
charitniho strediska.

Zasady sluzby:

= samostatnost

= individualni pfistup

= rovnost

= tymova prace

= princip kf'estanskych zasad

Vyznamné udalosti v roce 2010:
o dovybaveni pokojd novymi spotebici

Cile pro rok 2011:
o uplatiiovani standardd kvality socialnich
sluzeb dle zékona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach
o Zzkvalitnéni individualni prace s uZivatelem sluzby

Pfibéh: Pani Katefina s malou dcerkou a s pfitelem byli
nuceni vyuzit sluzby naSeho zafizeni na zékladé doporu-
Ceni Krizového centra Ostrava, kdyz feSili akutni krizo-
vou situaci s bydlenim a ocitli se diky nepfiznivym okol-
nostem na ulici.

Do té doby bydleli ve star§im rodinném domku, pani byla
na matefské dovolené a v dobé pfitelova pobytu v na-
pravném zafizeni neméli dostatek financnich prostfedkd
na zaplaceni energie a jinych poplatkd. Byly jim odpojeny
energie, nardstaly dluhy a domek se staval neobyvatel-
nym, takZe se museli vystéhovat.

Po névratu pfitele z népravného zafizeni zacali spo-
lecné fesit situaci, pfitel si naSel praci, spole¢né uhradili
dluhy na energiich, které nastésti nebyly vysoké. V na-
Sem zafizeni Cekali na opétné zapojeni siti a pfitel mezi-
tim s velikym nasazenim upravoval domek k obyvéni. Me-
zitim se hledaly moznosti pobytu v jinych zafizenich pro
matky s détmi nebo pro rodiny, ale snazeni bylo marné.
A hlavné rodina chtéla byt spolu.

Asi po mésici pobytu v naSem zafizeni se vse podafilo
dokoncit a rodina se mohla nastéhovat zpét do svého do-
mecku, kde méli i trvaly pobyt. Zde mohli o¢ekéavat naro-
zeni svého dalSiho potomka. Pfed vanocnimi svatky pfi-
$lo od rodiny prani a podékovani za to, Ze mohli pfi FeSeni
jejich tézké situace vyuZzit sluzby naeho zafizeni.

,Zivot ti opléci tim,
co do néj vkladas.”
Ethel Mermanové

Jifi Hofinek



Charitni stiredisko Michala
Magone

Vaclava Kosare 12a, 700 30 Ostrava — Dubina

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava - Zabieh

Telefon: 599 527 250, 599 527 494

E-mail: cho.magone@caritas.cz
cho.zdislava@caritas.cz

Kontaktni osoby: Jifi Hofinek, Anna Stuchla

Pocet uzivateld (déti) v roce 2010: 111

Pocet ubytovanych déti na zakladé zadosti

OSPOD: 28

Zahajeni vykonu SPOD: fijen 2008

Charité Ostrava bylo dne 13. fijna 2008 udéleno
Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje pové-
feni k vykonu sociélnépravni ochrany déti (SPOD),
ktera je vykonavana v ramci Cinnosti Charitniho
stfediska Michala Magone a Charitniho domu sv.
Zdislavy dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Socidlnépravni ochranou déti
se rozumi zejména ochrana prav ditéte na pfiznivy
vyvoj ditéte a jeho fadnou vychovu, ochrana oprav-
nénych zajmd ditéte a plsobeni smérem k obno-
veni naruSenych funkci rodiny. Socilnépravni
ochrana nalezi vSem détem mlad$im 18 let. Jedna
se zejména o déti, jejichZ rodice se 0 né nemohou
nebo neuméji starat, déti svéfené do vychovy jiné
osoby nez rodice, déti s poruchami chovani nebo
s rizikem vzniku téchto poruch, déti, na nichz byl-
spachén trestny ¢in, déti ohroZené opakovanym
nebo dlouhodobym umistovanim rodici do zafizeni
poskytujicich nepfetrzitou péci, déti ohrozené nasi-
lim mezi rodici nebo jinymi osobami zodpovédnymi
za vychovu, déti, které podaly zadost o udéleni me-
zinarodni ochrany apod.

1. vyhledavani déti, na které se socialnépravni
ochrana zaméfuje

Pfimy kontakt s ditétem, navazani vztahu a v rdmci
komunikace zji§téni a posouzeni jeho potteb. Cin-
nost probiha také na zakladé podnétu a informaci
z okoli domaciho zazemi ditéte, ze Skoly atd.

2. pomoc rodi¢um pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problém souvisejicich s péci o dité

S rodici nebo zakonnymi zastupci klientd vstupujeme
do kontaktu pfi feSeni podnétd, které souvisi s jejich

ditétem a nasim klientem (Sikana, zviadani Skolnich
povinnosti, nedostateéna péce o dité, komunikacni
vztahy mezi ditétem a rodinou). Probiha ve spolupraci
se Skolou a s jinymi odbornymi poskytovateli

3. ¢innost zamérena na ochranu déti pred §kod-
livymi vlivy a piedchazeni jejich vzniku
Programy a aktivity stfediska jsou cilené zaméreny
na prevenci, na aktivni zapojeni ditéte pfi vyuZiti
volného €asu, rozvoje osobnosti, na vzdélavani, na
podporu pfi feSeni nestandardnich a obtiznych si-
tuaci v zivoté ditéte (Kecarna, vychovné vzdélavaci
program Pravo pro Zivot, sportovni aktivity, tvarci
aktivity)

4. poskytovani nebo zprostredkovani poraden-
stvi rodiéim pfi vychové a vzdélavani ditéte
a pri péci o dité zdravotné postizené

5. zfizovani a provoz zafizeni socialné vychov-
né cinnosti

Smyslem této Cinnosti je motivovat a podporovat
déti a mladé lidi k aktivnimu pfistupu pfi feSeni ob-
tiznych situaci. Vytvafenim bezpecného prostoru
pro poradenstvi a zabavu jim umoZiiujeme objevit
hodnotnéjSi proZivani jejich bézného Zivota. Hlav-
nim cilem je, aby déti a mladez ziskaly a posilovaly
socialni dovednosti pro provedeni pozitivni zmény
ve svém Zivotg.

6. zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyzadu-
jici okamzitou pomoc

Reseni obtiznych Zivotnich situaci mladych lidi do
18 let ve spolupraci s OSPOD statutarniho mésta
Ostravy, Policii CR, Linkou bezpedi atd. V rami
sluzby Krizova pomoc Charitniho stfediska Michala
Magone je k dispozici 5 l0zek a nepretrzita telefo-
nicka pohotovostni sluzba.

7. zfizovani a provoz vychovné rekreacnich ta-
bord pro déti
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Charitni stiredisko Michala
Magone

rodicovské centrum Klubi¢ko
pro rodi¢e a déti od 0 do 6 let
s doprovodnym programem

Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava - Zabieh (Gabriel)

mobil: 731 646 782 (BL), 732 934 118 (Gabriel)

E-mail: cho.klubicko@caritas.cz
klubicko.gabriel@seznam.cz

Kontaktni osoby: Petra Hofinkova, DiS.

Pocet zaméstnancl (pfepocteny): 4,20

Pocet kontaktu (obé pobocky) v r. 2010: 9932

Pocet uzivatell (obé pobocky) v r. 2010:

356 dospélych a 387 déti

Cinnost poboéky v Ostravé - Bélsky les

je od 1. 8. 2011 ukoncena.

Poslanim rodi¢ovského centra je nabidnout rodi-
¢lm na rodicovské dovolené moznost travit ¢as ve
spolec¢nosti dalSich rodi¢u a déti predskolniho véku.
Cinnost je zaméfena na prevenci socialniho vylou-
¢eni, pomoc pfi znevyhodnéni na trhu préace, po-
sileni sebevédomi, zvladani problémd v partner-
skych vztazich, aktivni traveni ¢asu spole¢né s di-
tétem, rozvoj komunikace mezi maminkou a dité-
tem. Zaméfujeme se na podporu pozitivniho pfi-
stupu rodiCe k ditéti, spravnych navykd, vychovu
k odpovédnosti, dislednosti a vytvafeni vnitfniho
fadu. Déti maji moznost zaclenit se do kolektivu
a vénovat se smysluplnym aktivitam.

Zakladem prace jsou predevsim: osobni kon-
takt, vytvareni vztah( divéry s ditétem i rodici a in-
dividualni pomoc pfi feSeni problému. Spolupra-
cujeme s psycholozkou a fyzioterapeutkou, zpro-
stfedkujeme kontakt na logopedického ¢i psycholo-
gického odbornika. V ramci projektu ,Klubicko po-
maha zpét* zaméfeného na udrZeni kontaktu se
spoleenskym prostfedim a aktivity zaméfené na
navrat po rodi¢ovské dovolené na trh prace nabi-
zené. V ramci projektu jsou do 7/2011 nabizeny pra-
videlné programy i jednorazové akce.

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o financovani aktivit z Evropského socialniho
fondu - projekt ,Klubicko pomaha zpét*

o zapojeni do kampani Sité matefskych center
,Tata fréi*, ,Narodni tyden manZzelstvi“

Cile pro rok 2011:

o organizace kurz(i a seminari dle projektu EU

o zapojeni do kampani Sité matefskych center

o motivace uZivateld k lepSi spolupraci pfi fizenych
programech pro rodice a déti

Pibéh: Navstevolala som kurz anglictiny, moje dieta bolo
po dobu vyuky v dobrych rukéch skusenych ,teticek Jany,
Gabky a dobrovolnic®. Naucil sa byt v kolektive, ¢o sa nam
velmi hodilo pri néstupe do MS (u vedel, Ze sa svet ne-
zbori, ked’ mama odide) a ja som si osvojila zaklady an-
glictiny so skusenou pani ucitelkou Luckou. Zaroveri som
navstevovala kurz ,Navrat do zaméstnani” a tieZ ,Zamést-
nanecké pravo” ktoré som plne vyuzila, pri hladani prace.
Va$e sluzby a vaSe aktivity, mozem len chvélit a doporu-
Cit, umoZnuju matkam vyjst z beznej Sedi domaceho Zi-
vota a tesit sa na mnoho zaujimavého. Minuly tyZderi som
s detmi navstivila tvorivu dielnicku vo Stvrtok a krasne sme
sa pohrali, deti vytvarali jarné okienko, a malovali sme ,slu-
povaci* obrézky na okno. Rada by som podakovala Vasmu
rodicovskému centru za aktivity a zaujmové krizky, kto-
rych som sa zucastnila. Som poteSena, Ze existuje takéto
centrum, ktoré poskytuje sluzby pre matky s detmi, mo-
tivuje ich, pouci a pomaha. Zelam va$mu centru mnoho
tvorivych ndpadov, dostatok prostiedkov na tieto ndpady
a s tym taktieZ vela spojoknych rodicov a deticiek.

,Dovolte détem, aby to udélaly dobre, a pak je za to pochvalte.”

o OPERACHI PROGRAM  PODPORUJEME
| Lt LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
L forad v £ EwROA b

AZAMESTNANOST  www.esferex

Projekt je podpofen z prostredkil é alniho fondu
Opera&niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpoétu CR.




Charitni dum sv. Benedikta
Labre

nizkoprahové denni centrum

Lidicka 54, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 526 909

E-mail: cho.benedikt.ndc@caritas.cz
Vedouci strediska: Mgr. Ivo Kfizka
Pocet zaméstnanct (pfepocteny): 4,004
Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2010: 621
Pocet kontaktt v roce 2010: 12 640
Datum otevreni strediska: 1. 3. 2006

Poslanim charitniho nizkoprahového denniho cen-
tra v Ostravé je poskytovat pomoc osobam bez
pfistfeSi v nepfiznivé socialni situaci sméfova-
nou do oblasti socidlniho poradenstvi a uspokojo-
vani zakladnich lidskych potfeb ve snaze podpofit
tyto osoby feSit svou situaci. Tato Cinnost, ktera se
déje i terénni formou, nabizi pfileZitost k zaclenéni
do spole¢nosti.
Cilem charitniho nizkoprahového denniho centra
v Ostravé je:
- podporovat tyto osoby ke zlepSeni jejich
nepfiznivé socialni situace,
- snizovat socialni a zdravotni rizika osob bez
pristresi.
Cilova skupina: Charitni nizkoprahové denni cen-
trum poskytuje socialni sluzby osobam bez pfistiesi,
které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou
schopné ji feSit viastnimi silami a spifiuji tyto nalezitosti:
- osoby bez pristresi starsi 18 let,
- aktivné pfistupuii k feSeni své nepfiznivé socialni
situace,
- dodrzuji obecna pravidla vzajemného souziti
a vnitini pravidla poskytované sluzby,
- jejich zdr. stav umozriuje vyuzit danou sluzbu.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pFistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o rekonstrukce objektu,

o o0samotnéni sluzby v rdmci organizacni
struktury na samostatné stfedisko

Cile pro rok 2011:
o zajiStovani terénni Cinnosti,
e zprovoznéni novych socialnich zafizeni
a mistnosti v objektu pro realizaci sluzby NDC
o zkvalitnéni a zvySeni kapacity zakladnich
i fakultativnich €innosti socialni sluzby NDC

Pribéh: Pan Martin do nizkoprahového denniho centra
chodi pravidelné jiz nékolik let. Dlouhodobé mél problém
s alkoholem. PriSel o praci i bydleni. Nedbal pfili§ na hy-
gienu. Nemél vyfizenou evidenci na Ufadech ani obcan-
sky prikaz. Zil ze sbéru $rotu. Spal ,rizné*. Na konci
roku 2010 prestal dochazet. Dne 26. 4. 2011 se z ni-
Ceho nic objevil u vstupu NDC upraveny muz — Cisté ob-
leCeni, ostfihané vlasy, oholeny. AC na$e sluzba nevy-
Zaduje prokazani se doklady, pan Martin pfedklada ob-
Cansky prikaz, karticku uchazece o zaméstnani a kon-
takt na potencionélniho zaméstnavatele. Zije nyni v ko-
mer¢ni ubytovné s druzkou, vypada Stastné. Bavime se
o0 udrZeni tohoto stavu a vystup vys. Dotykam se otazek
snahy pomoci druhym, ktefi to §tésti neméli, a doporucuji
nyni myslet jen na sebe a na budouci manZelku. Jakako-
liv dal§i pomoc a nadmérny kontakt s ostatnimi uzivateli
centra by nyni mohly byt rizikové. Pro¢? ProtoZe ¢lovék
musi zacit laskou k sobé samému...

,Krize je produktivni stav.
Clovék z ni musi odstranit pouze

prichut katastrofy.”
Max Frisch
Ivo KFizka
AACNI PROGRAM PODPORU
B[] B 0, S
- et Sy A ZAMESTNANOST kraj www.esforer

Projekt je podpofen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR prostrednictvim
projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji
realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.
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Charitni dum sv. Frantiska
nocleharna

Sirotci 41, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho frantisek.noc@caritas.cz
Vedouci nocleharny: Petr Matgj

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 6,50
PIna kapacita nocleharny: 26 (nouzové 30)
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2010: 286
Pocet lizkodnd v roce 2010: 6 003

Datum otevieni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-
tiska — nocleharna je muzim bez pfistfesi poskyt-
nout moznost napinéni zékladnich lidskych potfeb
a sniZit riziko hlub&iho propadu v jejich nepfiznivé
Zivotni situaci, zejména vyuzitim socialniho pora-
denstvi, hygienického zafizeni a pfenocovani.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. FrantiSka —
nocleharna jsou:

- ve vztahu k uzivateli sluzby: motivovat uzivatele
sluzby k dal8im kroktm pfi feSeni jeho nepfiznivé
Zivotni situace,

- ve vztahu ke spole¢nosti: omezit neZadouci jevy
vyplyvajici ze zplsobu Zivota osob bez pfistresi.
Cilova skupina: Nocleharna poskytuje nocleh mu-
Z(m bez pfistfesi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zi-
votni situaci, nejsou schopni ji feSit viastnimi silami
a spliiuji tyto naleZitosti:

— jsou stari 18 let, fyzicky sobéstacni, dodrzuji
obecna pravidla vzajemného souZiti a vnitini pravidia
sluzby noclehérna.

Zasady sluzby:

= samostatnost (viastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

* individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamnéeé udalosti v roce 2010:

o rozsifena nabidka noclehd v zimnim obdobi
a v obdobi extrémnich mrazl

o 15. vyrodi otevfeni ChD sv. FrantiSka

o aktivni UCast na akcich v ramci Mezinarodniho
dne za vymyceni chudoby

Cile pro rok 2011:

o dokonceni rekonstrukce domu z evropskych
fond( v rdmci ROP

o stanoveni pravidel pro provoz nouzové
nocleharny v zimnim obdobi

Pibéh: Pan P. zacal vyuZivat socialni sluzbu nocleharny
v zimnim obdobi 2010, poté co opustil komercéni ubytovnu
v Kopfivnici. Nasmérovén k nam byl z krizového centra
Ostrava. Pan P. byl z divodu sankéniho vyfazeni z dfadu
prace zcela bez pfijmu. Bylo mu doporuc¢eno v mrazivych
dnech dochazet na nizkoprahové denni centrum. Jeho si-
tuace byla feSena se spadovym ufadem a po domluvé
si pan P. pozadal o mimofédnou dévku djmy na zdravi.
Tim, Ze se panu P. pomali¢ku zacala jeho nepfizniva si-
tuace ménit, zacal se jak dusevné, tak fyzicky citit lépe.
V prabéhu uzivani sociélni sluzby nocleharna se inten-
zivné zajimal o moZnosti bydleni v socialni sluzbé azy-
lovy diim a pozorné naslouchal podminkam pfijeti. So-
ciaini sluzbu azylovy dim chtél vyuZit proto, Ze chtél
mit “zazemi* a vétsi jistotu stfechy nad hlavou. Jakmile
to bylo mozné, zaevidoval se na ufad prace a zazadal si
0 davky hmotné nouze. Po vzajemné komunikaci pfimo
s obecnim turadem doSlo k tomu, Ze veSkerou dokumen-
taci, jak drad prace, tak odbor socialnich véci pfeved! do
Ostravy a proplatil mu formou mimofédné davky néklady
na ubytovani v socidini sluzbé azylovy dim.

,KdyZ mas rad to, co délas, stane
se préce, i ta sebevétsi, radosti.”

Petr Matéj

.| R®P

Rekonstrukce objektu Charitniho domu sv. Fran(lskaje v ramci projektu Cesta k domovu*
podporena z prostfedkt Evropské unie p
programu Moravskoslezsko.

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie
roppoRONiND 1 ERORSKE fon
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Charitni dum sv. Frantiska

azylovy dim

Sirotéi 41, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 599 527 496

E-mail: cho.frantisek@caritas.cz
Vedouci strediska: Jifi Linart

Pocet zaméstnanct (prepocteny): 6,05
PIna kapacita azylového domu: 42
Pocet uzivatelti sluzeb v roce 2010: 66
Pocet lizkodn(i v roce 2010: 9 466
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Fran-
tiska — azylovy dim je muzim bez domova nabid-
nout jistotu zazemi, pomoci jim samostatné fesit je-
jich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout pfileZi-
tost k zaClenéni do spolecnosti.

Cile socialni sluzby Charitni dim sv. Frantiska —
azylovy dum jsou:

- dosahnout takové Urovné sobéstacnosti uZivatele
sluzeb, aby byl schopen navratu do pfirozeného
socialniho prostiedi

- na zakladé individualniho pfistupu pomahat k roz-
voji schopnosti a dovednosti uzivateld sluzeb tak,
aby se snizila jejich zavislost na soc. sluzbé

Cilova skupina Azylovy dim poskytuje sociélni
sluzby muzim bez domova, ktefi se ocitli v nepfi-
znivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji fesit vlast-
nimi silami a splfuji tyto naleZitosti: vék nad 18 let,
vlastni platny doklad totoznosti, jsou fyzicky sobé-
stacni, aktivné pfistupuji k FeSeni své nepfiznivé
Zivotni situace, dodrzuji obecnd pravidla vzajem-
ného souziti a vnitfni pravidla sluzby azylovy diim

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individualni pfistup (vlle a potencial uzivatele)

= zaméfenina celek (telesné, dusevniiduch. potfeby)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o (Cast v individualnim projektu MS kraje ,Popora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v MS kraji“

o 15. vyrodi otevieni CHD sv. Frantiska

o aktivni u¢ast na akcich v rmci Mezindrodniho
dne za vymyceni chudoby

Cile pro rok 2011:

o rekonstrukce, vybaveni a zvySeni kapacity cha-
ritniho domu z evropskych fondd v rdmci Regio-
nalniho operaéniho programu

o zabezpedit provoz v pribéhu rekonstrukce

P¥ibéh: Manzelka pana J. byla smyslem jeho Zivota. Zili
dlouhé léta jeden pro druhého. Po nahlé smrti manZelky

ztratil pan J. vili Zit. Zacal pfeZivat, jak se dalo a jak zv/a-

dal. Jeho psychicky, ale i fyzicky stav se velmi zhorsil.
Udefila zima a pan J. se ocitl na ulici, bez prétel, bez vile

Zit. Nas vyhledal, kdyZ mél velké omrzliny dolnich konce-
tin a byl celkové podchlazen. Jeho stav byl vazny, vyZa-
doval neodkladnou Iékarskou péci. Po dlouhé hospitali-

zaci, zacal vyuzivat naseho azylového domu. Z pocatku
byla komunikace s panem J. narocna jak pro personal
domu, tak pro ostatni uZivatele. Jak Cas plyne, stava se
z nerudného pana moudry kamarad pro ostatni a aktivné
spolupracujici uzivatel v feSeni své dalsi budoucnosti.

Azylovy dim je na cesté Zivotem Uto-

Cistém, mistem, kde je mozné se na
chvili zastavit, oddechnout si, ¢i se
dokonce skryt a citit se bezpecné.
Ale zaroveri vim, Ze to neni kone¢né
stanice, ale zastavka, ze které musim

Investice do vai budoucnosti

Jifi Linart

RﬁBP

Rekonstrukce objektu Charitniho domu sv. Frantidka je v ramci projektu ,Cesta k domovu*
fena z fedkd Evropské unie prostiednictvim R alnil énil
programu Moravskoslezsko.

OPERACNI PROGRAM
Efmm -m H LIDSKE ZDRCUE
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Projekt je podpofen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR

prostednictvim projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji* realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.
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Charitni dim sv. Frantiska
Charitni dim sv. Zdislavy

startovaci byty - socialni rehabilitace

Sirotéi 54, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Kapitolni 14, 700 30 Ostrava - Zabieh
Telefon: 599 527 496, 599 527 494
E-mail: cho.frantisek@caritas.cz
cho.zdislava@caritas.cz
Vedouci strediska: Jifi Linart, Anna Stuchla
Pocet zaméstnancu (prepocteny): 1,75
Pocet bytt: 12
Pocet uzivatell sluzeb v roce 2010: 20
Pocet internetovych kontakt: 810
Datum otevreni stiediska: unor 2006

Poslanim sluzby Startovaci byty — socialni rehabili-
tace je zajistit podporu v rozvoji samostatného Zivota
stavajicich uzivateld sluzeb azylovych domd a po-
skytnout jim pfilezitost k zaClenéni do spolegnosti.
Cilem je prostfednictvim sluzby Sociélni rehabi-
litace — startovaci byty dosahnout takové urovné
sobéstacnosti uZivatele sluzeb, aby byl schopen
vlastniho samostatného bydleni.

Cilova skupina: Stavajici uZivatelé socialnich slu-
Zeb azylovych domd v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, ktefi splfiuji tato krité-
ria: jsou starsi 18 let, pobiraji legalni pfijem (vCetné
ddchodd, davek apod.), maji zakladni fyzické, psy-
chické a praktické predpoklady k zvladnuti sa-
mostatného Zivota, vyuzivaji soc. sluzbu azylo-
vého domu v minimalni délce 3 mésict, aktivné
pistupuji k FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

» individualni pfistup (vlle a potenciél uzivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potreby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadgje a perspektiva v obtizné situaci)

UZivateli sluzby jsou stavajici uZivatelé socilnich
sluzeb CHD sv. Frantiska a CHD sv. Zdislavy.

Vyznamné udalosti v roce 2010:
o (Cast v individualnim projektu MS kraje ,Pod-
pora a rozvoj sluzeb soc. prevence v MS kraji*

Cile pro rok 2011:

o aktualizace metodiky v souladu se standardy
kvality socialnich sluZeb

o navysit stavajici poCet startovacich byt

Pribéh: Pani K. bydlela se svymi détmi v nékolika azylo-
vych domech, naposledy v CHD sv. Zdislavy. Béhem pobytu

i zaZadala o startovaci byt, a po jeho uvolnéni se pfestého-
vala. Podminky ve startovacich bytech se velmi blizi samo-
statnému bydleni a nase maminky vnimaji jako nejvétsi vy-
hodu skutecnost, Ze mohou bydlet spole¢né se svym partne-
rem a poskytnout détem vychovu v dplné rodiné. Pani K. fe-
Sila i velmi zavazné problémy z neplnéni zévazkd u nékolika

finanénich spolecnosti a navazujici exekuce. Situace, které

se u uZivateld socidlnich sluzby vyskytuje velmi ¢asto. S nasi
podporou v prvni fadé podailo zjistit, jaké a u koho zvazky
mé. Potom si - stale s na$i intenzivni podporou — mohla vy-
Fidit splatkové kalendare a udélat pfehled o své financni situ-
aci. Nase spoluprace pokracovala i pfi feSeni partnerského

souZiti, které bylo po dlouhém zvaZovani obou partner( za-
vrSeno uzavienim manZelstvi. Nezletilé déti, které maminka

méla svéfené do vychovy po rozvodu prvniho manZelstvi, tak
mohou vyristat v Upiné rodiné. ProtoZe je maminka ve véech

ostatnich oblastech Zivota velmi schopna a ma dovednosti po-
tfebné pro samostatny zivot, je velka nadéje, Ze se Zivot jgji
rodiny ¢asem upravi tak, aby nasi pomoc a podporu jiz ne-
potiebovala.

,V8echny idealy nepotfebuji jen kridla,
ale i misto, odkud by mohly vzlétnout.”

Monika Tvartzkova
socialni pracovnice

CIPERACNI PROGRAM PODPORLIEME
o LIDSKE FOROIE Marskosezdey  VASI BUDOUCNOST
mvtn mn- A ZAMESTHANCST h e

Projekt je podpofen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR
prostfednictvim projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji“ realizovaném Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.




Charitni dim sv. Zdislavy

azylovy dum pro matky s détmi

Kapitolni 14, 700 30 Ostrava - Zabieh
Telefon: 599 527 494

E-mail: cho.zdislava@caritas.cz
Vedouci strediska: Anna Stuchla
Pocet zaméstnanci prepocteny: 7,20
PIna kapacita zafizeni: 9 matek, 15 déti
Pocet uzivatelti sluzeb v roce 2010:
28 matek, 49 déti

Pocet poskytnutych IGzkodnd: 8 222
Datum otevreni strediska: 1. 6. 1994

Poslanim socialni sluzby Charitni dim sv. Zdi-
slavy — azylovy dim v Ostravé — Zabfehu je pod-
porovat matky s détmi a téhotné Zeny, které se do-
staly do nepfiznivé socialni situace spojené se ztra-
tou bydleni, v jejich sobéstatnosti a zapojeni
do bézného Zivota ve spolecnosti. Cilem je na za-
kladé individuainiho pfistupu rozvijet potfebné
schopnosti a dovednosti uzivatelek sluzby k Fe-
Seni jejich nepfiznivé socialni situace. Cilova sku-
pina: Azylovy dim poskytuje socialni sluzby mat-
k&m s détmi a t&hotnym Zenam v nepfiznivé so-
cialni situaci, kterou neumi vyresit viastnimi silami
a splfuji tyto nalezitosti: — pinoleta matka nebo té-
hotna Zena, vék déti do 18 let

- fyzicka sobéstacnost — aktivné pfistupuji k FeSeni
své nepfiznivé socialni situace

— dodrzuji obecna pravidla vzajemného souziti
a vnitni pravidla charitniho domu

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= individudlni pfistup (vlle a potencial uZivatele)

= zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni
potfeby)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o exkurze zaméstnancli do obdobnych zafizenich

o Ucast dobrovolnikli na programech volno¢aso-
vych aktivit pro déti a maminky

Cile pro rok 2011:
o zvysSit kvalitu bydleni rekonstrukei stfechy

.

o realizovat pravidelné skupinové setkavani uzi-
vatelek s vedenim stfediska
o uplatiiovani Standardu kvality sociélnich sluzeb

Pribéh: Asi nejcastéjsim divodem pro poskytnuti uby-
tovani v CHD sv. Zdislavy je ztrata bydleni. Obcas se ale
stane, Ze matka s détmi svij byt sice stale mé, ale z néja-
kého ddvodu v ném nemiize pobyvat. V pffipadé pani L. jsme
se dostali informaci, Ze se jedna o vazné naru$enou statiku
Jejich domku a nevyhovujici hygienické podminky. | pesto,
Ze maminka nevidéla jediny dtivod, pro¢ se do azylového
domu stéhovat, sociélni pracovnici byli povinni ochranit pfe-
devsim zdravi jejiho nezletilého ditéte. Dceru umistili do dét-
skeho domova, a pokud matka chtéla byt opét s ni, musela
nabizené feseni pfijmout. Po nastéhovani do CHD jsme vi-
déli, Ze vztah mezi matkou a jeji dospivajici dcerou je velmi
pékny a navic se obé nezistné staraly i o vSechny dalsi déti
v domé. JenZe pani L. méla nutkavou potfebu shromazdo-
vat véci. Jakékoliv, i ty, které by se daly povaZovat za odpad.
ZaCala mravenci prace presvédcit maminku, aby se téchto
nepotfebnych véci vzdala. Vytrvala podpora, vysvétlovani
nésledkd, plénovani jednotlivych krok( a nepfetrzita komu-
nikace nakonec vedly alespori k takové napravé, abychom
mohli mamince poskytnout startovaci byt jako navaznou
sluzbu. Tam spolupréce pokracovala a pani L. viastni sebe-
kontrolou, planovanim a dobrovolnym prokazovanim svych
pokrok(i dokézala udrzet byt na pfijatelné hygienické trovni.
Pro ni je to asi jeden z nejtéZsich ukold v Zivoté . Jsme radi,
Ze ho s nasi podporou v rémci svych
moznosti zviadla.

»Snazime se podilet na radosti jinych, po-
tom ztistane vzdy néco pro viastni radost.”
Anna Stuchla

OPERACNI FROGRAM PODPORLIEME
foend LIDSKE ZDROIE Moravstnsiezsiy VAS| BUDDUCNOST
- oy CH ol e raj wwwefcrcr

A ZAMESTHANCST

Projekt je podpofen Evropskym soci&lnim fondem a stétnim rozpogtem CR prostfednictvim

projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“ realizovaném

Moravskoslezskym krajem v letech 2009-2011.
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Charitni oSetrovatelska
sluzba a Mobilni hospicova
jednotka

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 504

E-mail: cho.chos@caritas.cz

Vedouci strediska: Bc. Martina Hluchnikova
Pocet zaméstnancu: 5,40

Pocet uzivatelli sluzeb v roce 2010:

136 (CHOS 54, MHJ 82)

Pocet navstév: 6 504

Datum otevreni strediska: 1. 9. 1991

Poslanim Charitni o3etfovatelské sluzby (CHOS)
je umoznit Clovéku setrvat co nejdéle v jeho vlast-
nim, domacim prostfedi a pomoci mu tak zachovat
si sv0j Zivotni styl a samostatnost. Sluzby posky-
tujeme seniordm, osobam se zdravotnim postize-
nim nebo s chronickym onemocnénim, ktefi nejsou
schopni uspokojit své bio-psycho-socialni potreby
sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty navsté-
vujeme v doméacnostech, pfi¢emz klademe diraz
na respektovani jejich individualnich potfeb. Péci
provadime na zakladé indikace praktického lékare
nebo oSetfujiciho Iékafe pfi hospitalizaci a je zcela
hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Nedilnou souc¢asti CHOS je Mobilni hospicova
jednotka (MHJ). Tato zdravotni sluzba zajistuje
péci o osoby v zavéreCném (terminalnim) stadiu
Zivota. Cilem sluzby je, aby mohl nemocny ¢lo-
vék i v poslednim obdobi svého Zivota zlstat doma,
ve znamém prostfedi, aby netrpél bolesti a jinymi
obtizemi a nezlistal osamocen. Resime také psy-
chologické, sociélni a duchovni potfeby, snaZzime
se tak zajistit co nejlepSi kvalitu Zivota umiraji-
cich a jejich rodin. Sluzby MHJ jsou poskytovany
pohotovostni sluzbou nepfetrzité 24 h denné.
Zajistujeme predevsim:

odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran, oSetfeni
stomii, pé¢e 0 mocové katétry, péce o Zaludecni
sondy, aplikace infuzi k zajisténi hydratace atd.
Spolupracujeme s oSetfujicim lékafem, onkologem,
zajistujeme také sociélni poradenstvi a pljcovani
kompenzacnich pomlicek.

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o pfijeti sv. Veroniky za patronku stfediska

o nakup nového automobilu KIA

o absolvovani odbornych stazi zdravotnich sester
v Hospici sv. Neumanna v Prachaticich

o usporadani 1. setkani pozlstalych
o posileni propagace sluzeb stfediska vefejnosti

Cile pro rok 2011:

o oslava 20. vyrodi zaloZeni stfediska

o zapojeni do dnii hospicové péce

» zavedeni fotodokumentace oSetfovatelské péce

Pfibéh: Nikdo z nas neZije na ,pustém ostrové®, ale ve
vztazich s druhymi lidmi. Je to obrovsky dar mit rodinu
a pratelé, ktefi vytrvaji i ve chvilich nemoci a zvIasté v za-
véru Zivota. Veliké Stésti méla i jedna z nasich pacientek,
kterou jsme pfevzali do mobilni hospicové péce. Pani Z.
trpéla onkologickym onemocnéni a byla jiZ ve vazném
zdravotnim stavu, kdyZ se jeji syn a dcera rozhodli, vzit si
ji z nemocnice domu. V patek odpoledne byla pacientka
propu$téna... Na jedné strané méla velikou radost, Ze je
doma, ale zéroveri také obavy, jak se zviddne odborna
péce, kterou v nemocnici méla zajisténou. Pani Z. se
po prvni navstévé nasi sestry uklidnila a rodina byla se-
zndmena se vsim, co muze ve vyvoji zdravotniho stavu
jejich maminky nastat a jak se zachovat. Pfitom vy-
vstala otazka, zda s maminkou mluvit o zavaznosti je-
jiho stavu. Doporucila, aby byli k mamince co nejvice ote-
vieni a upfimni. Zdravotni stav pacientky se v noci vy-
razné zhorsil a byla pfivolana slouzici sestra, ktera po
telefonické konzultaci s lékafem MHJ aplikovala analge-
tika k utiSeni bolesti. JiZ k ranu pacientka klidné zemrela,
se spokojenym vyrazem v obliceji a v naruci svych dra-
hych. Pozdéji rodina sestfe sdélila, Ze pfedchozi vecer,
na jeji doporuceni, s maminkou oteviené mluvili, a pfes-
toze prozivali hlubokou bolest ze ztraty maminky, citili
pfitom zvI&stni pokoj a vnitfni radost z toho, Ze méli od-
vahu byt pravdivi a s maminkou se takto rozlou€ili, i kdyZ
netusili, Ze jeji odchod bude tak brzky...

,Cokoliv jste ucinili jednomu z téchto
mych nepatrnych bratfi, mné jste
ucinili

(Mt 25, 35-40)

Martina Hluchnikova



Hospic sv. Lukase
zarizeni pro lidi v terminalnim
stadiu zZivota

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@caritas.cz
Vedouci strediska: Ing. Bernard Ostarek
Pocet zaméstnancu (prepocteny): 29,40
Pocet uzivateld sluzeb v roce 2010: 315
Plna kapacita zafizeni: 30 I0Zek, 22 pfistylek,
Datum otevieni stiediska: 8. 10. 2007

,Hospic neslibuje uzdraveni, ale také

& fﬂ;{d
nebere nadéji.”

Hospic sv. Lukase

je specializované nestatni
zdravotnické zafizeni pro osoby nevylécitelné
nemocné v termindlnim stadiu Zivota, nejCastéji
s onkologickou diagn6zou, jejichz obtize nevyzaduiji
IéCbu v nemocnici (terapie byly ukonceny) a neni
mozné je zvladnout v domécim prostiedi.. PéCe
je hrazena pfevazné ze zdravotniho pojisténi,
z piispévkli pacientd na Uhradu fakultativnich
sluzeb, podpory donator(i a dotaci na zajisténi
socialni slozky hospicovych sluzeb.

Principy a podminky péce v hospici:
= umirdni je pfirozena soucast zivota

= dustojné podminky Zivota a lidsky pfistup

= maximalni podpora pacienta i blizkych osob

= neomezené navstévy

= pohotovostni sluzba 24 h denné

= péce bez rozdilu vyznani, rasy, narodnosti

V Hospici sv. Lukase je bran ohled na vSechny bi-
ologické, psychologické, socialni a duchovni po-
tfeby €lovéka. Jsou zde vytvareny dlstojné pod-
minky pro dosaZeni co nejlepsi kvality Zivota ne-
mocného Elovéka i jeho blizkych. Proto je sou¢asti
profesionalniho tymu v hospici kromé praktického
|ékafe, onkologa a zdravotniho persondlu, také so-
ciélni pracovnik, psycholog, pastoraéni asistent,
duchovni a hospicovi dobrovolnici.

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o 4x roéné setkani s pozlistalymi

o 40 exkurzi studentt stfednich a vysokych $kol
o pravidelné koncerty a dal3i kulturni udalosti

Cile pro rok 2011:

o intenzivni vzdélavani zaméstnancl

o rozsifit nabidku aktivizaCnich Cinnosti
o zajistit prostor pro setk&vani s rodinami

Pribéh: Kdyby tak clovék dokazal zastavit as. To jsme
si pomysleli, kdyZ k nam do hospice pfi§la ONA. Na§ AN-
DEL - hospicovy andélidek. S vyraznym ismévem na
tvari a rukama pfipravenyma pohladit. Nékdy mivala ,,
svij viastni svét”. Jeji mlady vék byl pro nas obrazem
vdécnosti za vSe, co méme, co sami nemusime prozi-
vat. Dfive byvala velmi sportovné aktivni Zenou, spolu
se svym manZelem a jejich malym synem. Milovali jsme
rana, kdy jsme ji mohli po koupeli obléknout do jeji obli-
beného pohodiného sportovniho obleceni. Byla krasna,
mlada s vyraznyma tmavyma ocima. Spavala s plySovou
Zizalkou — déarkem od syna. Byla to véc, na jejiZ jméno si
vZdy vzpomnéla, fikala ji Julca. Jeji zplsob feci a cho-
vani byl plny lidskosti a lasky i v tom jejim ,vlastnim svété".
Po vice nez roce jiz JulCa stalé Castéji zistévala jen tak
nehybné lezet v posteli vedle své kamaréadky. Ona slébla,
av8ak okoli sililo. Sililo na zakladé jejiho Zivota, toho jak
ho vnimala, proZivala a davala. Davala Zivot v radosti
v8emu a kazdému. Jak tiché a jemné byla, tak i tiSe ode-
§la. Doprovazend svou rodinou a personalem. Cas se
v Zadné chvili nedd zastavit, a je to tak dobre, protoZe ji-
nak bychom nedo$li poznani, Ze andélé chodi mezi nami,
jiz zde na zemi. Dnes nam plySova Julinka, ktera se na
nas usmiva z rohu chodby pfed sesternou, pfipominé na-
$eho ANDELA.

Mgr. Monika Gajdo$ové, zdr.sestra
,Kdo sméfuje k Bohu, ten se nevzdaluje
lidem, ale stéva se jim opravdu blizkym.*

Benedikt XVI.

Bernard Ostarek
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Hospic sv. Lukase
odlehéovaci sluzby

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - VySkovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukashospic.ostrava@caritas.cz
Kontaktni osoba: Ing. Bernard Ostérek
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 15,97
Kapacita zarizeni: 34 10Zek

Pocet uzivateld v roce 2010: 68

Datum otevieni stiediska: 8. 10. 2007

Poslanim Hospice sv. LukaSe — odlehCovaci sluzby,
je poskytovani rezidenénich hospicovych sluzeb,
pfevazné lidem s onkologickou diagnézou, ktefi ze
zdravotnich &i jinych diivodd nejsou schopni zajis-
tovat své zivotni potfeby ve vlastnim prostredi a je-
jich situaci neni mozné fesit pomoci rodiny ani vyu-
Zitim terénnich socialnich sluzeb a jejichz cilem je
podpora sobéstacnosti Elovéka a zajisténi podmi-
nek pro dlstojné prozivani Zivota lidi v terminalnim
stadiu Zivota, paliativni Iécba a jejich doprovazeni
v konecné fazi Zivota.

Cilem sluzby je poskytovani sluzeb pfevazné lidem
s onkologickou diagndzou, jejichz cilem je podpora
sobéstacnosti ¢lovéka a zajisténi podminek pro du-
stojné prozivani Zivota a umoznéni uzivatelim za-
chovani sobéstalnosti a nezavislosti v nejvyssi
mozné mife. PFi poskytovani sluzeb rovnéz kla-
deme duraz na duchovni hodnoty, uplatfiujeme prin-
cipy hospicové péCe o osoby v terminainim stadiu
Zivota a jejich rodinné piisludniky a individualni pfi-
stup k jednotlivym uZivatelam, o které bézné pecuje
blizka osoba.

Cilovou skupinou jsou lidé s onkologickou dia-
gnozou a v terminalnim stadiu Zivota a seniofi, ktefi
s ohledem na sv(ij vék, sociélni potfebnost, zdra-
votni ¢i jiné divody nejsou schopni si zajistit své
Zivotni potfeby ve vlastnim prostiedi a jejich situ-
aci neni mozné fesit pomoci rodiny ani terénnimi
socialnimi sluzbami.

Zasady sluzby:

= individualni pfistup (vile a potencial uZivatele)

= samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele)

= partnerstvi (rovnocenny vztah, prava uzivatele)

= princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)

Charitni hospicova poradna

Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Telefon: 599 508 533

Vedouci strediska: Bc. Jana Pasekova

E-mail: cho.hospicova.poradna@caritas.cz
Pocet zaméstnanct (prepocteny): 0,50

Pocet konzultaci s uzivateli v roce 2010: 1 027
Pocet uzivatelli v roce 2010: 134

Datum otevreni strediska: 1. 10. 2007

Poslanim Charitni hospicové poradny je poskytovat
zakladni a odborné socialni poradenstvi, doprovazeni,
psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi v ob-
lasti zdravotnické péce a zdravotniho stavu, pfipadné
vzdélavani, a to uZivateldm, ktefi jsou t&zce nemocni
¢i v terminalnim stadiu svého Zivota, uzivateldm, ktefi
pecuiji 0 t€zce nemocnou &i umirajici blizkou osobu
nebo pro uzivatele, kterym blizka osoba zemfela.
Sluzby poskytujeme také dalsim zajemelm z fad ve-
fejnosti a tém, ktefi maji zajem plsobit jako dobrovol-
nici u téZce nemocnych nebo umirajicich.

Cilem je poskytnout vem uZivatelim potiebné in-
formace, podporu a pomoc (mimo |éCby), které
umozni uzivateli zvladnout obtiznou situaci, ve které
se nachazi, vlastnimi silami nebo za pomoci inter-
vence a terapie. Cilem je, aby uzivatelé vyuzivali ne-
jen zakladni informace, ale také odborné konzultace
s pracovniky poradny (socilnim pracovnikem, psy-
chologem, Iékafem, duchovnim), terapie, vyuzivani
kompenzacnich pom(icek a vzdélavani.

Cilova skupina: UZivateli sluZeb jsou lidé téZce ne-
mocni nebo v terminalnim stadiu, lidé pecuji o tézce
nemocnou, umirajici blizkou osobu, lidé, kterym
blizka osoba zemrela. Dalsimi kritérii jsou: vék od
16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni nemoci nebo
nemoci blizké osoby, ¢i spojené se ztratou blizké
osoby; osoby se zdravotnim postizenim; osoby
s chronickym onemocnénim; seniofi; osoby se za-
jmem o doprovazeni umirajicich a pozlstalych.

Zasady sluzby:

= samostatnost (vlastni iniciativa uZivatele)

= péce tam, kde jiz nestaci podpora

= partnerstvi (rovnocenny vztah a uplatfiovani
prav uzivatele)

= individualni pfistup (uplatfiovani vile a potenci-
alu uzivatele)

= princip kiestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka, nadéje a perspektiva v obtizné situaci)



Dobrovolnické hospicové
hnuti

Charvatska 8, 700 30 Ostrava — VySkovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.hnuti@caritas.cz
Koordinator: Jana Camfrlov4, DiS.

Pocet zaméstnanci (prepocteny): 1,00

Pocet dobrovolniku v r. 2010: 74 (1180,5 hodin)
Pocet uzivateld sluzeb v roce 2010: 120
Datum otevieni stiediska: kvéten 2001

Dobrovolnické hospicové hnuti vzniklo z po-
tfeby pomoci nemocnym a umirajicim lidem, ktefi
mnohdy zlistavaji osamoceni, bez pfitomnosti
svych blizkych. Smyslem je vréatit ddstojnost lid-
skému umirani, za€lenit umirani a smrt zpét do pfi-
rozeného lidského kolob&hu a rodinného spole-
Censtvi. Hospicovi dobrovolnici dochazeji k ne-
mocnym a umirajicim do Hospice sv. Luka$e, CHD
sv. Vaclava, CHD sv. Alzbéty, do domacnosti, ne-
mocnic, domov( dichodcl a jinych statnich i ne-
statnich zafizeni a s klienty se vénuiji rozhovorim,
Cteni, doprovazeni, zajiStuji nakupy, pofadaji pro
né spoleenské akce. Kazdy dobrovolnik prochazi
kurzem, ktery zahrnuje 35 hodin teorie, 20 hodin
praxe a 3 hodiny supervize. Do nadeho lektorského
tymu patfi zdravotni sestry, sociélni pracovnik, psy-
cholog, fyzioterapeut a knéz. VSichni lektofi maji
fadu praktickych zkusenosti s praci s nemocnymi
a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikét, ktery
je opraviiuje k doprovazeni nemocnych a umiraji-
cich. Pravidelné se konaji supervizni setkani dob-
rovolniku, které jsou nutné vzhledem k naroénosti
pomahani uZivatellm sluZeb v téZké Zivotni situaci.

Vyznamné udalosti v roce 2010:

= fungovani hospicové knihovny

= pravidelné aktivity dobrovolnikd pro pacienty
hospice a ,kavarna“a ,vyroba vyrobku*

= prodej vyrobkd vyrabénych pacienty hospice

= spoluprace s Fakultni nemocnici
Ostrava-Poruba

Cile pro rok 2011:

o zkvalitnit dobrovolnicky program

o vypracovat vnitfni pravidla a smérnice na
zékladé metodického doporuéeni MZCR

o Zzlepsit kvalitu tymové prace (komunikace, pre-
davani informaci, spoluprace)

Pribéh: KaZda moje navstéva Hospice sv. Lukése v roli
dobrovolnika je tak trochu cesta do neznéma a to bez ohledu
na to, Ze sem chodim uz pfes rok. Hlavou se mi honi otézky
Jjako: Kdo dnes prijde? Bude mit chut vibec nékdo pfiit?
S kym se potkém? Jakou situaci budu muset fesit? Bude
mit pacient na mne naladu? Zjje jesté? Nejdu zbytecné nebo
dokonce pozdé? Dokézu to zviadnout? Kdyz jsme se s zenou
zacétkem minulého roku zdcastnili $koleni dobrovolnik,
Jjen matné jsme tusili, o co jde. Jsme v dichodu, méli jsme
obavy, ale lakalo nas to. Vstficné prostedi hospice, zajimavé
pojaté Skoleni, nevsedni pfistup personélu, to vSe dodava
dobrovolnickému novici odvahu. Napadlo nés udélat pro
pacienty pravidelnou akci, ktera by jim nabidla spolecny
z4zitek — odpoledne v kavarné. Tak s podporou koordinatorky
dobrovolnikii vznikla pravidelna stedecni odpoledni kavarna.
Utastnit se miiZe kazdy pacient, ktery mé chut a naladu
popovidat si s ostatnimi, poslechnout si hudbu, ctené slovo,
podivat se na obrézky z cest do ciziny, spolecné si zazpivat
apod. Zdélo by se tedy, z Ceho ty obavy? Ty plynou ze
specifika hospicovych pacienti. Museji se vyrovnavat s fadou
omezeni danymi pribéhem nemoci, coZ ovliviiuje jejich
moznosti sdilet spolecnou zabavu. Ve vétsiné pfipadd je az
obdivuhodné, jak se s timto stavem vyrovnavaji. Tvéfi v tvar
obdlivuhodnému postoji pacienttl a pfikladnému personélu, se
obavy jevi jako malicherné. VZdy si uvédomim, Ze jsem asi
trochu uZite¢ny a je to pro mne obrovska Zivotni zkuSenost.
dobrovolnik Bolek

,Zivot a smrt jsou jedno. Poméhaji si
navzéjem. Je chybné si myslet, ze

Jana Camfrlova

Zivot je dobro a smrt je zlo.”
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Dobrovolnické hnuti

Korenského 17, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Telefon: 596 783 011

E-mail: marie.jankova@caritas.cz
Koordinatorka: Bc. Marie Jankova

Pocet zaméstnanci: 0,8

Pocet stalych dobrovolnikt 2010: 50 (2 062h)
Pocet firemnich dobrovolnik: 50 (400h)

Pocet prilezitostnych dobrovolnk:1100 (3300h)
Zacatek cinnosti: 1991, organizované. 2001

Smyslem Dobrovolnického hnuti (DH) je zapojeni
vefejnosti do pomoci lidem v obtiznych Zivotnich si-
tuacich, rozvijeni kvalitniho traveni volného ¢asu
a v8estranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika se
zaméfenim na etické chapani svéta. Zakladni &in-
nosti DH je zabezpe&ovani dobrovolnikd pro jed-
notlivd charitni stfediska (rozhovory, prochazky
s uzivateli sluzeb, doprovazeni na kulturni akce,
zahrada atd.) a na pomoc pfi rliznych akcich Cha-
rity Ostrava (vernisaze, beneficni koncerty, vefejné
shirky). Sou¢asti DH je od roku 2007 také Cinnost
¢lenek Damského klubu ,Ziva voda®,

Dalsi aktivity DH:

= pfiprava a uskute¢néni celorepublikové Trikra-
lové sbirky (TKS) v ostravském regionu
ve spolupraci s Charitou CR.

= spoluprace s firemnimi dobrovolniky

= spolupréace s dobrovolniky z Uradu prace
(koordinace se sdruzenim S.T.O.P. Ostrava)

Vyznamné udalosti v roce 2010:

o podékovani dobrovolnikiim a kolednik(im TKS

o spolupréce s ostravskym magistratem a dobro-
volnickymi organizacemi v Ostravé

o (cCast na Mezinarodnim Dni dobrovolnik{ a akci
Lidé lidem

o pfi TFikralové shirce 2010 se vykoledovalo
1214 344 K¢, Charité Ostrava bylo pro socialni
a zdravotni pomoc lidem v krizové situaci pfidé-
leno 799 879 K¢ (z toho Charité sv. Alexandra
130 000 KE). Vynos byl pouzit na rekonstrukce
CHD sv. FrantiSka a CHD sv. Benedikta Labre,
provoz CHS Gabriel, na vyménu oken v CHD sv.
Viéclava, provoz hospicovych sluzeb, na mobilni
davkovace pro Hospic sv. Lukase a na humani-
tarni pomoc Haiti atd.

o realizace dvou celoostravskych sbirek Satstva

Cile pro rok 2011:

zkvalitnéni metodiky prace DH

pfipravit setkani dobrovolnikd v zafi 2011
rozvijet ¢innost v ramci firemniho dobrovolnictvi
spoluprace s Diakonii Broumov — celoostravska
sbirka Satstva

Pribéh: Pan P. je muz stfedniho véku, rozvedeny. Ro-
di¢e mu jiz zemreli. O ofce, ktery ho v détstvi odlozil, se
staral dva roky, neZ zemrel. Bohuzel, pan P. propadl al-
koholu. Uvédomil si, Ze prestat pit nezvladne sém. Roz-
hodl se pro odborné protialkoholni léCeni, které ispéSné
zviadl. Jesté pfed koncem léCeni se zacal zajimat o dob-
rovolnickou ¢innost v Charité Ostrava.

Po néavratu do Ostravy se aktivné zapojil do dobrovol-
nické Cinnosti v nasem charitnim stfedisku, v némz na-
Sel smysl traveni svého volného Casu. V charitnim domé,
ktery pravidelné nav$tévuje, pomaha tém nejpotfebnéj-
$im. Pomaha také pfi riznych narazovych akcich. Napfi-
klad v zimnim obdobi v azylovém domé montoval lizka.
Po névratu z IéCeni si nasel novou praci a také nasel zpét
spolecnou cestu ke svému Ctrnactiletému synovi. Jeho
syn pfipravil pro klienty charitniho domu koncert, kde za-
hrél na fiétnu a klarinet.

,Neni vézeni, do kterého by
si laska nezjednala pfistup.”
0. Wilde

\'—f‘:lllnl'!” 3

Marie Jankova



Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010 (v tis. k&)

VYNOSY

NAKLADY

Trzby za vlastni vykony celkem 50296  Spotrebované nakupy celkem 17 495
— trzby z prodeje sluzeb 50296 - spotfeba materiélu 9859
Aktivace celkem 254  —spotieba energie 6993
Aktivace DHM 254  —spotfeba ost. nesklad. dodavek 643
Ostatni vynosy celkem 5354  Sluzby celkem 7890
— Groky 8  —opravy a udrZovani 1034
— z(ctovani fondd 6  —cestovné 226
— kursoveé zisky 6  —naklady na reprezentaci 214
— jiné ostatni vynosy 5334  —ostatni sluzby 6 416
Trzby z prodeje majetku celkem 0  Osobni naklady celkem 61946
Prispévky, dary celkem 1489  —mzdové naklady 45 271
— jednotlivi darci 523  —zakonné socialni pojisténi 15118
— organizace 109 - zakonné sociélni naklady 1467
— shirky 284 - ostatni socialni naklady 90
- ostatni 573  Ostatni naklady celkem 665
Dotace na provoz celkem 35651  —dané a poplatky celkem 4
— ze statniho rozpoétu - MPSV CR 17579  —dan z pfijmu 0
— ze statniho rozpoétu - MZ CR 150  —dary 187
— ze statniho rozpoétu — MK CR 28 - ostatni naklady 437
— ze statniho rozpoétu - MPSV CR — ESF 578  Odpisy, prodany majetek celkem 7528
— (fady prace 737 —odpisy 7528
— zrozpoCtu kraje (MSK) 228  Poskytnuté prispévky celkem 54
-z rozpoctu mésta a obci (SMO, obce) | 16351 — poskytnuté Clenské prispévky 54
Vynosy celkem 93044  Naklady celkem 95578
Hospodaisky vysledek -2534
Majetek a zavazky k 31. 12. 2010 (v tis. k&)
mm_mm PASIVA 175072
Stala aktiva 160 737 Obézna aktiva 14335 Vlastnizdroje | 160 164 Cizizdroje |14 908
dlouhodoby g A Dlouhodobé
e 289 zasoby 239 vlastni jméni 161 551 e 521
opravky k DNM -289/ pohledavky 6 694 {kratkodobé
dovhodoby | 7 geolkréthodoby oo o0 1147 Zavazky | 14106
hmotny majetek Iﬂn_anc':nl' majetek hospodafsky 9 534 Jina pasiva 281
. i Jina aktiva vysledek i} celkem
e L Ll i celkem 9k neuhrazena ztrata 0
dlouhodoby 100 minulych let
finanéni majetek

daje

V4

éeu

Ekonomick




daje

rd

eu

X
=
£
)
S
R~
w
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Vynosy v roce 2010

6%

2%
0

[ TrZby za vlastni vykony
Dotace MPSV
Urady prace
I Dotace MSK
Dotace SMO, obce
[T Evropska unie
Prijaté prispévky, dary
[ Ostatni vynosy
W Aktivace DHM

Naklady v roce 2010

8% 1% 109%

0%

2%

16 %
—

47 %

[ Spotfeba materialu

[1 Spotieba energie vé. PHM
Sluzby

B Mzdové naklady
Zak. soc. pojisténi

[ Zak. soc. naklady

W Ost. socialni nakl.
Odpisy

[Z0 Ostatni naklady

Naklady stredisek Charity Ostrava v roce 2010
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stfediska

'&

nazev

Rekondicni a vzdélavaci stfedisko Andélska Hora
Charitni pecovatelska sluzba - stfedisko Tereza

Charitni peCovatelska sluzba - stfedisko Klara

Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské, osobni asistence
Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory
Charitni stfedisko Gabriel, denni centrum pro seniory
CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory

CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro pfechodny pobyt

CHD sv. Véclava, domov pokojného starf

CHD Salvator Krnov, domov pro 0s. se specif. potfebami
Hospic sv. Lukése - odleh¢ovaci sluzby

Hospic sv. Lukase - poradna pro hospic. paliativni pé¢i
Charitni stfedisko poradenskych a socialnich sluzeb
CHS Michala Magone, krizové pomoc

CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni

CHS Michala Magone, rodicovské centrum

CHD sv. Benedikta Labre, nizkoprahové denni centrum
CHD sv. Frantiska, noclehéarna

CHD sv. Frantiska, azylovy dim

CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni
Startovaci byty — sociélni rehabilitace
Dobrovolnické hospicové hnuti

Charitni o$etfovatelska sluzba, MHJ

Hospic sv. LukaSe

Reditelstvi (bez rozpusténych nakladi)

Celkem

néklady v K¢
25142777
4898 585,64
844 321,10
587 048,17
791 341,21
1110 669,70
674 303,95

11 386 652,93
16 332 171,57
10 706 326,65
5715 512,67
706 634,55
905 803,87
433 167,86
1859 572,58
1658 810,87
1976 254,47
2453 022,67
2681398,45
3816 156,28
2706 157,99
365 000,16
2461578,24
19972 067,54
679 751,91
95577 817,54




Pohledavky k 31. 12. 2010 Zavazky k 31. 12. 2010
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[ Odbératelé [ Dlouhodobé bankovni Gvéry
Poskytnuté provozni zalohy [0 Dodavatelé
Ostatni pohledavky, jiné pohledavky Ostatni zavazky, jiné zavazky, pfijaté zalohy
[ Néroky na dotace a ostatni zictovani Zaméstnanci
se statnim rozpoctem

I Zictovani s inst. soc. zabezp. a zdr. poj.
M Danz pfijmd
[l Ostatni pfimé dané

Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2010

M Rekondicni a vzdélavaci stiedisko Andélska Hora 0
Charitni peCovatelska sluzba - stfedisko Tereza 18
Il Charitni pecovatelska sluzba - stfedisko Klara 3
Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské, osobni asistence 2
Il Charitni stfedisko Gabriel, komunitni centrum pro seniory 1
Charitni stfedisko Gabriel, denni centrum pro seniory 4
[l CHD sv. Alzbéty, denni centrum pro seniory 1
[70 CHD sv. Alzbéty, zafizeni pro pfechodny pobyt 31
[ CHD sv. Vaclava, domov pokojného stafi 43
[I CHD Salvator Krnov, domov pro osoby se specif. potfebami 26
[ Hospic sv. Lukase - odlehCovaci sluzby
Hospic sv. Luka3e - poradna pro hospicovou a paliativni péci
[7] Charitni stfedisko poradenskjch a socialnich sluzeb
Il CHS Michala Magone krizova pomoc

2
0
2
0
[B CHS Michala Magone, nizkoprahové zafizeni 6
CHS Michala Magone, rodi¢ovské centrum 5

[0 CHD sv. Benedikta Labre, nizkoprahové denni centrum 4
Fyzicky stav zaméstnanci k 31. 12. 2010: 244 CHD sv. Franti$ka, nocleharna 7
Primémy pfepocteny pocet zaméstnancli za rok 2010 : 229,71 [ CHD sv. Frantiska, azylovy diim 6
CHD sv. Zdislavy, azylovy dim pro matky v tisni 8

I Startovaci byty - socialni rehabilitace 1

[ Dobrovolnické hospicové hnuti 1

Charitni o3etovatelska sluzba, Mobilni hospicové jednotka 6

Hospic sv. Lukase 47

I Reditelstvi vé. Gdrzby 20




Zprava nezavislého auditora

Zprava nezavislého auditora

pro ziizovatele spoletenstvi Charita Ostrava

Ovéftili jsme soulad vyrolni zprivy sletni zdvérkou sestavenou k 31. 12. 2010
u spoledenstvi Charita Ostrava, se sidlem Ostrava - Vitkovice, Kofenského 1323/17,
IC 44 94 09 98. Zékladni idaje o tomto spoleCenstvi jsou uvedeny v této vyro&ni zprave.

Za spravnost vyro¢ni zpravy je zodpovédny statutarni orgén spoleSenstvi. Nasim tkolem je
vydat na zdklad& provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyro&ni zpravy s Giéetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika&nimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji, aby auditor
naplanoval a provedl audit tak, aby ziskal p¥im&fenou jistotu, Ze informace obsaZené ve vyro&ni
zpravé, které popisuji skutednosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v i&etni zavérce, jsou ve viech
vyznamnych ohledech v souladu s pfislusnou GCetni zavérkou. Jsme pfesvéddeni, Ze provedené
ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadfeni vyroku auditora.
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Podle naSeho nizoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve viech vyznamnych
hledech v souladu s vy$e uved ucetni zavérkou.

V Ostravé dne 29. &ervence 2011.

FINECO audit spol. s r.0.
Ke Kamening 18/453
711 00 Ostrava-Hrusov
DIC’ CZ25366092

Za auditorskou spole¢nost: Ing. Ivo%p—/

auditor, &. osvéd&eni 1537
jednatel spolecnosti

FINECO audit spol. s r.o.
Ke Kamening 1}3/453, Ostrava, Hru$ov
osvédéeni KA CR ¢&. 243




Podékovani za podporu
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Vazené damy, vazeni panové, (o]
rad bych podékoval vSem darcim, pfiznivelm, partnerskym organizacim, institucim, sponzorim, Q.
zaméstnancum a dobrovolnikdm, ktefi se rozhodli finanéné, materialné nebo také nezistnou pomoci, g )
ochotou, zajmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2010 podpofit nase charitni dilo. V&fim, ze nase o
¢innost nezklame vasi diivéru, jiz jste dali najevo svym darovanim. Pfijeti vasi pomoci je pro vSechny Qo
pracovniky Charity Ostrava zavazkem a zaroveri novym, povzbuzujicim impulsem, ktery posvécuje (1]
smysl naSeho snazeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny vycet je pouhym N
zlomkem ze vSech téch, ktefi si zaslouzi upfimny dik nejen pracovniki Charity Ostrava, ale i kazdého A=
Clovéka, kterému se nasi Cinnosti snaZime pomoci. c
Bc. Martin Prazak, feditel Charity Ostrava "g

b . )
ary nad 2 000 Ké: x
Statutarni mésto Ostrava Biskupstvi ostravsko-opavské iy -]
Ministerstvo prace a socialnich véci CR Diecézni charita ostravsko-opavska (v&. TKS) (=]
Ministerstvo kultury CR EU - Evropsky socialni fond - B

Moravskoslezsky kraj Nadace OKD

Méstsky obvod Ostrava - Jih
Méstsky obvod Ostrava — Vitkovice
Méstsky obvod Ostrava — Hrabova
Méstsky obvod Ostrava — Nova Béla
Méstsky obvod Ostrava — Stara Béla

ALTRA, ass.

Bextra, s.r. 0.

C & AModa, s.ro.

City Invest Ostrava, spol. sr. 0.

Demonta T, s.r. 0.

DOMESTAV s.ro.

Dutka David-DaSYN

ELEKTROZDVIH Jaroslav Polak
GASCONTROL, spole¢nost s r.o.

HSBC Service Delivery (Czech Republic) s.r.o.
HPF Clean, s.r. 0.

Hruska, s. r. 0.

Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
K2 atmitec, s. 1. 0.

KIMEX CASING, a.s.

Lékarna U Cerného orla - Mgr. Ludmila Mikolajkova
LINET, spol. st. 0.

Librex, spol. sr. .

Ostravskeé stavby, a. s.

Pavlinek, s.r. 0.

Primus CE, s.r. 0.

Revirni bratrska pokladna

RENCAR PRAHA, a.s.

Severomoravska plynarenska, a.s.

Tesco Store CR, a. s.

Vema, a. s.

Rimskokatolicka farnost Brusperk

Rimskokatolicka farnost sv. Markéty Havifov-Bludovice
Rimskokatolicka farnost sv. Anny Havifov-Mésto
Rimskokatolicka farnost Jablunkov

Rimskokatolicka farnost Mosty u Jablunkova
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Hrab(ivka
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Poruba
Rimskokatolick farnost Ostrava-Pustkovec
Rimskokatolicka farnost Senov u Ostravy
Rimskokatolick farnost Ostrava-Trebovice

Jednotlivci:

Antorid Katefina Porubova Véra, MUDr.
Antoniazi Milan Rampa FrantiSek
Brouska Emil Rampova Véra, Ing.

p. Cichoriova RytiF Josef

Dostalek Petr, MUDr. Severa Richard, Ing.
Firem Brendan Skotnicova Alena, Ing.
Glisnik Jaromir Slani — manzelé

Groll Jifi, Ing. Sovadinova Karla
Grymova Sarka, MUDr.  Sarkova Marcela

Hradilek Pavel, MUDr. Pavlikova Olga, Ing., MBA

Hudec Daniel Poubova Véra, MUDr.

Jufik Josef Prochazka Tomas

KaliSova Anna Sedlacek Vit, MUDr.

Kolder René Strofova Anastazie
Kochuparampil Augustine  studenti Jazykového gymna-
Kuceja Libor zia P. Tigrida

Laska Karel Sedénka Milan

Lochmanova Jana Stepanek Vladimir, MUDT.

Michailidis Sawas, Ing.
Nencka Petr, MUDr.
Paseka Petr

Vysko€ilova Marie
Zacha Radovan, Mgr.
Zapletalova Olga, MUDr.




Bankovni spojeni: KB Ostrava, ¢. 4. 19-6352520277/0100
CHARITA POMAHA, POMAHEJTE S NAMI! ...DEKUJEME!

Vlydala: Charita Ostrava, Kofenského 17, 703 00 Ostrava - Vitkovice
tel.: 596 621 094, 731 625 789, fax: 596 621 094
e-mail: ostrava@caritas.cz, web: www.ostrava.charita.cz
Foto: archiv Charity Ostrava a Pavla Zuchnického

Sazba a tisk: Repronis s.r.0., www.repronis.cz
Vytidténo na recyklovaném papife.

Nase organizace byla podpofena dotacemi z rozpoCtd statutarniho mésta Ostravy,
Moravskoslezského kraje a statniho rozpoctu CR.
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